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@ BaXXHOCTb KOHTpoONSA
(TpaHcdopmMaLms KOHTPONUPYOLWEN PYHKLNN)

[1a>ke nocrne Toro, Kak
- TWATeNbHO NpoBeneHo rnJsiaHuposaHue

« co3aaHa OPeaHU3aUUOHHasA CmPyKmypa

- PAOOTHMKM YETKO 3HAIOT HanpaBneHune
CBOEUN OeATeNbHOCTU U UMEKOT CUSTBHYIO

Momueauyuro K Tpyay
HMUKTO He MOXEeT ObITb YBEPEHHbIM, YTO
- BCEé bypeT Aot No nnaHy

* a Lenun, K KOTOPbIM CTPEeMATCA
MeHeOXepbl, OyayT OOCTUTHYTbI



BaXXHOCTb PpyHKLUMU KOHTpONSA

1. MeHedxMeHmM npepcraBnsaeT coooun
Hernpepbi8HbIU nMpouecc
MUMeHHO KOHTpOnb obecnevynBaeT

BaXXHEeNLWY cesi3b BCeX yHKUuuU

MeHeOo)XMeHma
Oco0OeHHO cuNnbHa U Ba)XXHa ero cesi3b

c byHKyueu nnaHuposaHus

2. Cuctema KOHTponsa obecneynBaeT
MexaHuU3M obpamHoU cesi3u, NO3BONSAIOLLUMNA
nony4atb MHoOpMaLMIO O AeATEeNbHOCTH
COTPYAHUKOB



3. KOHMposb BaXeH NOTOMY, 4YTO OH
BbICTynNaeT 3aK/1lo4umesibHbIM 386€HOM
8 uernu ynpaesieH4ecKoUu desimesisHOCMu

JTO eANHCTBEHHbIN CNOCOO ANnSA MeHeaXxepa
y3HaTb, AOCTUralOTCA NN OpraHn3auuoHHbIe
Liesin, N eCriI — HET, TO MO KaKUM NnpuYnHam

Cneuudrmyeckasa LeHHOCTb (PYHKLUN KOHTPOA
3aKJsro4YaeTCcs B TeCHOU B3aMMOCBA3MN

He TonbKo ¢ OYHKUuUeuU naaHupoeaHus,
Ho u ¢ deJslecuposaHuUeM rMoJIHoMo4yuu



2)

KOHTpONb, MOHUTOPWUHI — NOCTOSAHHOE
HabnoaeHne, aHanM3 U NMNPOrHo3

lanbornee ONM3KMN PyccKUN SKBUBASIEHT ClNoOBa
«MOHUTOPUHI» — OTCNEXNBaHUe

TepMUHbI Had30p, npucmMomp, rnNpuassio,
KOTOpble MHOrAa yKa3blBalOT B KA4eCTBe
CUHOHMMOB, UMEKT HECKONbLKO apyroe

3Ha4vYeHue



KOHTpOMNb (MOHUTOPWHT) —
cucTtemMaTnyecKumm npowuecc

« omcJiexxueaHusi 3annaHnpoBaHHOro
nopsigka dessmesibHocmu

e @HaJsiu3a v rNpo2HOo3Upo8aHUs
Xxo[aa coobITUN

« KOPPEeKMuUpOoB8KU BbIABNEHHbIX
3HaAYUTEeNbHbLIX OMKJ/IOHeHUU



« CywyHOoCmMb KOHMPOJISA 3aK/1ro4aemcsi
8 delicmeausix Mo KoppeKmupoesKe
dessmesibHOCMuU, ¢ meM Ymobbl ma
coomeemcmaeosarsa 3apaHee
orpeodesIEHHbIM cmaHoapmam.

Bcsikuu KOHMpPOJsiIb OCHOBAH Ha
umeroulelcsi y MeHeO)xepoe UHopmMmauuu»

[1. LlepBuH



Ona acdhbdeKTMBHOro KOHTpons
HeoOXoaAUMBI

- UHhOopMayusi o cmaHoapmax
(HOpMaTMBHLIX NOKa3aTensix)

» UHhOpMaUusi 0 pbaKkmu4yecKux
rnokalzamerssix

- deucmeus No qukeudauuu OMKJ/IOHeHuUu
OT HOPMbI



3) [lpouecc KOHTpoONA

B npouecce KOHTponsa MmeHeaXepbl AOIMKHbI

a) pazpabomampb Habop cmaHOapmos u

HOPM, OCHOBaAHHbIN Ha LensaxX opraHu3auuu,
KOoTopble hOpMYyNUPYIOTCA HA cTaguun
niaHNpoBaHUA

6) usMepumab pakTnyecKkue rnokaszamesu
pabomsbi

B) CpaeHUMb UX C YCMaHOBJ/IeHHbIMU
HopMamu

r) MPUHSIMb peweHue
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Llennu opeaHu3auyuu, coopmupyemsble
Ha cTagun NNaHUPoOBaHUSA, OO KHbI ObITb

- docmMuXXumbimMu
« KOHKpPemHbIMU (N0 cpokamMn 1 macwtabam)
- UBMepsieMbIMU

TonbKo nNpu 3aTOM yesiu cmaHym TeMu

cmaHOapmamMu v HopMaMu, NO KOTOPbIM
cpaBHuBaeTcsA pakTnyeckana pabora



@ N3MepeHUue hpakTU4ecKux
| noKasarteneu paboThbl

Ona namepeHunsa pakTU4eCKUX nokKkasarternen
paboTbl 0ObLIYHO NCMONb3YHTCS

crnepyroLwme UCTOYHUKU MHpbopMaLuun
* JIUYHbIe HabriroodeHust

* YCMHbIe OMm4Yemabl

* MUCbMEHHbIe omYyemal

* Cmamucmu4ecKue Mmamepualibli



JlnyHble HaONOeHUs

[Noaxon obecnevynBaeT WMPOKUN OXBaT
AaHHbIX, MOCKOSIbKY HabnoaaTb MOXHO Kak
3a OCHOBHbIMU, TaK U 3a BCIOMoOraTesibHbIMMU
pabo4ynmu 4encTBNAMMU

MeHepXXepbl MOTYT
"yumampb Mexady cmpoK" — T.e. NONib30BaTbCA
cBeaAeHUAMU, He(pUKCUpyeMbIMU NpU

MCNOoSIb30BaHUN OPYrux NCTOYHUKOB
UHopmMmauumn

HepnocrtaTtoK — chakTop cyobLekTuBuama



YCTHbIE OTYeTbl

MpoBepeHne KOHhepeHyuu, cobpaHuu,
JIUYHbIX rnepea2o8opoe., mesiePoOHHbIX
3B80HKO8

[locToMHCTBa

.« orepamusHocmb cbopa

- 0bpamHas cesi3b

- npeumMmyujecmea si3blIKogou
ebipa3umesibHOCMuU n 20J10C08bIX
UHMoOHauuu



NMnucbMeHHbIe OoTYeTbI

MeTtoa MeHee ornepamueeH, Ho 6osiee

gpopmMasieH, YemM OT4YEeTbl U3 NEPBbIX UNN
BTOPbIX PYK

MoaTomy Takme oT4yeTbl 0O6bIYHO H60JT€€E
ucyeprnbiearoujue v cxxamabie, 4eM YCTHbIe



CtaTuctnyeckKkue otyerbl

MeTopn BKnroYaeT pacyemHbie OaHHbIe,
2paghuku, 2ucmoepamMmbi, a TaKxKe
MHOIOYUCIIeHHbIe 8U3YyaJibHble
omobpa)xeHus

[locTOUHCTBa

. Ha2JIs0HOCMb
- aghgbekmueHOCMb OJisi 8bISIBIIEHUST
g3aumocesizeu

HeaocTaToK — cTaTUCTUKA OTpaXaeT TONbKO
HEeKOTopble OCHOBHbIe chepbl, KOTOPbIEe MOTyT
ObITb N3MepeHbl KONTMYEeCTBEHHO



YTO namepsercs

Kosiudecmeo eOUHUY 20moeou npooyKuyuu
rnpoueHm 6paka

YuCJ10 8bINOJIHEHHbIX 3aKa308

cmerieHb y0oesiemeopeHUsi HYXXO0
nompebumeneu

* 4yucJio xasob



KombuHupys pa3HbIMU UCTOYHUKaAMW
MHpopMaUnun, MOXHO CYLLeCTBEHHO
YBEJIMYUTb KaK ee 00bEeM, Tak U HAAEXHOCTb
cBeAeHuun

T.e. ANs nony4YeHns NONMHON U AOCTOBEPHOMN
nHdopmaumm meHegxepam, 3aHMMaAIOLLMMCS
KOHTpoOsneMm, crneayeT UCNosfib3oBaThb 6ce
yemsbipe KaHaJsia nony4YeHus nHdopmaumm
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@ [lpoBeaeHme ynpaBneHYeCKUX
MeponpUATUN

[lpoLiecc KOHTPOJISAA — 3TO HeNpepPbIBHbIN
(mepuognyecknin) NOToK

« U3MepeHuU
« CcpaeHeHuU
. yripaeJsieH4YeCcKuUx Mepornpusmuu



Ecnun mexxay pakTUyeCKnmMm m
3anjaHupoBaHHbLIMU NOKa3aTenamMmm
HabrnaaeTcsa pacxoxageHue, MeHeOXxep
B 3aBUCUMOCTU OT CUTyaL U

. peaynupyem paboyuu npouecc (mepsl
ONs ucnpasneHns oakTU4ecKnux nokasareneun)

.+ KOppekmupyem 3ansiaHuUupoeaHHbIe
HOPMbI (ncxods N3 0ObEKTUBHbLIX NPUYNH)

+ HUY€e20 He npeornpuHuUMaem



UcnpaBneHue pakTnyeckux
noKasaTernen

- HemMeOJIeHHOe eMeWlamesibCmeo

- OCHOBHbI€ KOppeKkmupyroujue
deucmeusi (nocne BbIAICHEHUS NPUYNH)

OObLIYHO MeHeOXepbl CCbINTAalOTCA Ha TO,
YTO Y HUX HET BPEMEHU Ha OCHOBHbIE
KOppPeKTupyrwue eucTBUA U YTO UX
rmaBHas 3agada — «myweHue roxapay,
T.€. paguKanbHble 4eUCTBUA



[lepecMoOTp 3annaHNPOBAHHbIX
HOPM U CTaHAAPTOB

[ToHMMaHne HepeannCTUYHOCTH
TpeboBaHUN
« HedoCMUXXUMOCMb
+ 3aHU)XXeHHOCMb

OObIYHO HepaauBble COTPYAHUKM
NbITalOTCA OOBACHUTL HEBbLINOJIHEHNE
HOPM 3aBbllUeHHbIMU TPeOOBaHUAMM,
"00BbEeKTUBHbIMN" NPUYNHAMMU



[Tooxoabl K KOHTPOI (no B.Oyun)

YcTaHaBnmBarTCcAa oOLme B3rnaabl
K (p)OpMUPOBaAHUIO CUCTEMbI KOHTPONA

- 6ropokpamuyeckuu
* PbIHOYHbIU
» KJZ1aHOBbIU KOHTPOIb



CTeneHb NoABUXHOCTM
>  CmabusnbH

Fubkocmeb
oChb
Boene Kynbrypa,
a A ApanTnBHas
g KynbTypa OpuUeHTUpoBaHHasA
& Ha pe3ynbTaT
5~
=
9
3 KnaHoBas
z v KyNLTYpa BropokpaTunyeckas
y KynbTypa
BHympb

Tunonorusauua yuutbiBaeT CmereHb 8J/1UsiHUSI 6HeWHeu
cpeodbl, cmpameauro v UeJsiu opraHnsaumm



BropokpaTuyeCcKkum KOHTPOIb

Ynop Ha ope2aHu3ayUoOHHbIe rnpaesusa
(aagMUHUCTpPaATUBHbIE U UepapxmnyeckKkue
MeXaHU3Mbl)

« aOMUHUCMpPamueHbIe NMOoJIHOMOYUSI
« UHCMpYKUUU

- paboyue 3a0aHusi

- CmaHOapmHbie rnpouyedypsbl

XapakTepHa BbiCcOKad cTaHgapTu3auuvs
BCen paboyen OeATeNnbHOCTU



PbIHOYHbLIN KOHTPONMb

Ocoboe BHUMaHUe yaensieTcs
NPUMEHEeHNI0 BHELWHUX PbIHOYHbIX
MEeXaHU3MOB, TaKUX KakK

. UeHoB8asi KOHKYpeHuusi
- 3@a80e8aHuUe pbIHKa

[MpumeHseTcAa B opraHM3auusax, NnpoayKuus
(ycnyrn) KOTopbIX BblaenseTca Ha pbiHKe cObITa

N UMeeT YETKYH cneuudumkayuio,
a TaKXXe B YCNTOBUAX XXECTKON KOHKYPEeHLUN



KnaHOBbLIU KOHTPOIb

[loBegeHue COTPYAHUKOB perynupyeTcs
« 06WUMU UeHHOCMSIMU op2aHu3ayuu

- HOPMaMu v mpaouuyusimu

« pumyasiamu n JsieceHdamu

N OPYrUMM 3reMeHTamMm op2aHu3auyUuoHHoOU
Kynibmypbi

MCFIOHb3yeTCFI B OpraHn3auunsx, B KOTOPbIX
paGOTbI BbIMOJIHAKOTCA KOMaHAaMU, A
npnMeHAemMblie TeEXHOJTIOTMN HaCTO MEeHAKOTCH



© Tunbl KOHTPONA

« yripexoarowuu (NPeBEHTUBHbIN) —
no3BonseT NpeAoTBPaTUTb BO3MOXHbIE
npoornemMbl B OyayLiem

* meKyuw,uu (conyTCTBYHOLLNN) — BeAETCHA
B npouecce padboyen AeATeribHOCTU
(Mo xo4y X BO3HMKHOBEHUS)

C UCnonb3oBaHNEM COBPEMEHHbIX
TEXHUYECKNX CPeacTB

 KOHMPOJIb Ha OCHOoBe obpamHoOU cesi3u
(MO pesynbTataM) BbIMOSIHAETCA nocre
3aBepLUeHuns padoTbl



OO0BbEKTbI KOHTpPOIA Tunbl KOHTPONSA

BBoanmbie pecypchl YnpexaparoLwun

[peaynpexaeHue
npoo6nem

Mpouecchl TeKywunn

Pa3peLueHune npoodrnem
no mepe nx
BO3HUKHOBEHMUSA

Ntor Mo pe3ynkTatam
AeATeJIbHOCTU

Pa3pewieHne npodrnem
nocre unx
BO3HUKHOBEHMUSA



Cuctema HabnwgeHus 3a OeATeNNbHOCTbIO

UupmMbl (KOHMposbL Koslu4Yecmea, Ka4yecmaea,
coxpaHHocmu npodyKyuu, pacxodosaHUem
pecypcos, cobsirodeHueM rnpasoebixX HOpPM,
UHCMpYKyuu, do2oeopos u m.a.).

- npedsapumersibHbIlU KOHMPOJIb
(Ha cTagun cocTaBrieHUs NnnaHoB);
- meKyuw,uu KOHmMpOoJsib

(Ha cTagumn BbINOMHEHMA N1AHOB);

- 3aKIrodumesibHbIU KOHMPOJib
(Mpn oLEHKe pesynbTaToB)

KomMnrekcHasi npoeepkKka Bcex unv otaesnbHbIX
CTOPOH OEeATEeNIbHOCTN OpraHu3auum



CoBpeMeHHOU (hopmMou ynpaBrieHus,
HaLueneHHON Ha MaKCUManu3auuro npmobInm
n obecne4vyeHue ctabunbHomn padboTbl hupmsbl,
ABNsEeTCcA

KOMIMJIeKCHaA CUuctemMa CUHXPOHHOIO
dHaAlnum3a, nriiaHNpoBaHmA U KOHTPOIIA —

KoHTponnuHr (controlling)



PopMbl KOHTPONA Ha NpumMmepe
avunepa aBToMooumnnen

1. dopma npeornpooaxHo20 KOHMPOJIs —
BHMMATESbHbIN OCMOTP HOBbLIX aBTOMOOUEN,
TWAaTenbHbIN NoADOP COTPYAHUKOB

2. KOHTponb 80 epemsi npodaxu — HabnogeHme

3a JEeNCTBUSAMM COTPYOHUKOB Npu 0BLLEHNM
C NoKynaTtensmu

3. lNocrienpoOa)kHbIlU KOHMPOJIb — MNOACYET
yucrna npoaaHHbIX aBToMoObuNen, a Takxke
KOonn4yecTBa OT3bIBOB MNOKynaTerneun o ux
YAOBMETBOPEHHOCTN NOKYMNKOW



[Tpumepsl

1.1. Nepen Tem Kak OTKpbITb NEPBbLIN PECTOPAH
MakdoHanbac B MockBe, B Poccuto otnpaBunach
rpyrnna cneunannuctos, YToObl MPOKOHTPONIMPOBATb
KayeCcTBO KapTodoensa U BbiNe4Yku Byroyex,

a, Npn HeobXOAMMOCTU — HAY4YUTb KPECTbSIH
BblpalLlMBaHNIO BbICOKOKAYE€CTBEHHOIO KapTodoens,
a nekapemn — BblNeYKe BbICOKOKAYECTBEHHbLIX Oyro4vek

1.2. imerowme BbICOKYO penyTaumio DaHKu
(ayautopckme dnpmbl) OTKa3blBatloTCA
OT KpeauToB (NpoBeaeHns ayauta) COMHUTENbHbLIM
KOMMeEpPYECKUM KOMMaHNAM

2. OTCcnexmnBaHne MecToHaxoXaeHus cBOUX
aBTOMOBOMNEN KOMNaHUAMU MO rpy3onepeBo3Kam



3. OCHOBHOW HEOOCTATOK KOHTPONA Ha OCHOBE
obpaTHOW CBSI3U — K MOMEHTY NONy4YeHUS
MHpopMmaunmn onpedesieHHbIU yuiepb yxe
HaHeCeH

«lonbimka 3anepemb KOHIOWHIO nocirie
mog20, KaK siowaob yxe yKpasiu»

[ThaH «nepexeam»

[lonydyeHHasa B xo4e KOHTPONS Ha OCHOBEe
obpaTtHomn cBA3N MHAOPMaLUA MOXET NOMOYb
B cocmaeJieHUU Ho8bIX MnyjiaHos

[To3BoNsEeT oUueHNTb aghghekmueHOCMb
pabombl compyOHUKoe8, NPONHPOPMMNPOBAaTL
NX U, TEM CaMbIM, NOBbLICUTb UX MOMUBayUro



YnpaBneHue B HenocpeacTBEHHOM
KOHTaKTe C NOAYUNHEHHbLIMW

Management By Walking Around (MBWA)

JTO METOA KOHTPOSA, KOorga MmeHeaxep
HaxoAuTcA B paboyeun 30He, NINYHO
Habnoaas, HenocpeacTBEHHO
B3aMMOOEeNCTBYS C COTPYAHUKAMU U
oOmMeHMBasicb ¢ HUMU NHdopmaLnen
OTHOCUTENbHO XoAa padoThl



BeHYMapPKUHr

BBeneHHas B 1979 r. komn. Xerox
rnpakmuka KOHmMpOoOJibHbIX CPasHeHUU
OpHa n3 ocHOBHbIX cocTtaBnaowux TQM

beHuymapkuHe — HernpepbI8HbLIU ripoyecc
OUEHKU rnpoldyKuuu, ycnyr n NnpakTUkn
B CPaBHEHUU C KOHKYPeHTaMu Unu
KOMMNaHUSIMU, ABNSAIOLWMMNCS NuaepamMm
oTpacnu



[TfpHUMN KavyecTBa «wWecmb cu2mM»

Pa3paboTtaHa B cepeaunHe 80-x rr.
komn. Motorola u nonyyueswas
8 dasibHeUwemM pazsumue e GE

«lllecmb cuam» — cTaHAAPT KavyecTBa,
aonyckarwun nopsaka 3-x-4-x pecdeKkron
(oTKkasoB) Ha mnnuoH (!) nsgenun



(6) AchchpeKkTMBHAA cMCTEMa KOHTPONSA

5 AOJTKHA ObITb
* MOYHOU

« orepamueHoU (CBOeBpeMEHHOWN)
« 3KOHOMUYHOU

« 2UbBKOU, yunTbIBaOLLEN HOBbIE BO3MOXHOCTMU,
doopmMmupyoLLen KoOppekTupyroLwme 0encTens
(cnTyaTMBHbLIE MOOENWN «ec/u..., MO...»)

* [MTOHSIMHOU (Npo3payHoit)

- ObITb CMpPame2uYecKU HanpaBreHHOW

 OCHOBbIBATbCA HA Pa3yMHbIX (MOHATHbLIX) U

MHO204UCJIeHHbIX KPUTEPUAX, OOBLEKTUBHO
OoLEeHMBaloLWKnX paboTy N MOTUBUPYHOLLINX
nepcoHan (B TOM 4Yuncrie, Ka4eCTBEHHbIX)



Ecnn mexaHn3mMmbl KOHTPONA omeJsieKkarom,
Tem bonee Mewarom coTpyaHUKaM n
HanpaBnAT UX NoBeAeHMe Bpa3pes

C OCHOBHbIMU LEeSIAMU OpraHu3aummn, OHU
MOTyT cTaTb OUCQYHKUUOHasIbHbIMU

Takas cutyauums, HepeaKko BO3HUKaeT Npw
NCNOSIb30BaHUN HErMOKNX, UNN HEBbINMONMHUMBIX,
UM HAa00OPOT, 3aHMKEHHbLIX HOPM

Kpome TOro, ecnu nop yrpo3y CtaBUTCH
BO3MOXHOCTb MOJSIy4YeHUSAA BO3HarpaxaeHus,
noau oobLIYHO HAYUHAKOT MaHunysupoeamab
daHHbIMU, YTOObI UX paboTa oLeHuBanach Kak
adpheKkTBHaAA



K CHMXeHU0 a0 dPEKTUBHOCTUN AEATENBHOCTU MOTYT
npneecT HaBA3biBaHNe HeBbINOJIHUMMbIX HOPM
M HeAOCTUXUMBbIX CTaHOApPTOB

MoXeT BO3HMKHYTb CUTYyaLMUA, Koraa yxe
He opraHu3auus ynpasnsieT MexaHu3amamm
KOHTPOJSA, @ KOHTPOJIbHbIE MEXaHU3Mb!
YNpPaBnsaoT ero

I'Ipwwma TaKNX HeraTUBHbIX NMOCNeACTBUN —
pPpAAOBbI€ COTPYAHUKN, a BOSMOXHO U

MeHeaXepbl yTpaumBaloT slideHue obuwiux
uesieu KomMnaHuu

[loumep, pekaHaT — ang obcnyXmBaHMs CTyOEHTOB,
a He Anga cosgaHua TpyaAHOCTEU U NPENATCTBUN
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