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Науқас комплаенасы

Коммуникативтік біліктілік
► Коммуникативтік біліктілігінің астарында тұлғаның психологиялық 

сипаттамасы жатыр, бұл арқылы адам белгілі бір топқа кіреді, қоршаған 
ортамен эмоционалды қарым-қатынасқа түсіп, басқа адамдармен бірге 
бола алады. Дəрігердің коммуникативтік біліктілігін сипаттауда көптеген 
жағымды қасиеттерін айтсақ болады, бірақ сол қасиеттерді біліп қана 
қоймай, меңгерген дəрігер ғана қоғамда беделге ие бола алады. Осы 
біліктілігінің арқасында дəрігер науқаспен тиімді қарым-қатынас орната 
алады.

► Адам денсаулығының ақаулары, көбіне адамның өмір салтымен жəне оның 
жүріс-тұрысымен байланысты болуымен орай, дəрігерлер науқастың 
емдеу режимін дұрыс сақтауы үшін жəне оның мотивациясын өзгерту 
мақсатында, қарым-қатынас құрудың ерекше формасын ұстануы қажет. 
Өзара қарым-қатынас жасау барысында, тіпті емдеудің басында науқас 
дəрігердің пікірімен келіспеуі мүмкін. Сондықтан, қандай да бір шешім 
қабылдауда немесе қабылдаған шешімін өзгертуде науқасқа қысым 
жасамау керек













Науқас комплаенасы
Комплаенс (англ. compliance — согласие, 
соответствие; происходит от глагола to comply — 
исполнять)

Дəрігердің науқастың емделуге деген оң 
көзқарасын қалыптастырып, қанағаттандыруы 
жауапкершілігі өте үлкен процесс. Себебі, 
науқастың өз ауруын, оның емделу жолдарын 
дұрыс білмей, түсінбеуінен қорқыныш сезімі пайда 
болады. Бұл емдеу шаралары жүргізілген кезде əр 
түрлі қиындықтарға алып келеді. Сондықтан дəрігер 
науқаспен дұрыс кері байланыс орнатып, барынша 
емді нəтижелі, тиімді ете білуі керек.

Емдеудің нəтижелілігі тек дұрыс диагноз 
қойылып,тиімді емдеу тактикасы мен стратегиясын 
таңдауға ғана байланысты болмайды.Тағайындалған 
емдеуді,əсіресе дəрілік режимді,толық жəне 
бұлжытпай орындауы да маңызды орын алады.













Назарларыңызға 
Рахмет!!!


