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Голосовая почта
⚫ Голосовая почта — это 

электронная система 
для регистрации, 
сохранения и 
перенаправления 
телефонных голосовых 
сообщений (иногда — 
для розыска и 
оповещения 
пользователей).



ПРЕИМУЩЕСТВА ГОЛОСОВОЙ 
ПОЧТЫ
Голосовая почта имеет существенные 
преимущества перед простым 
автоответчиком:
⦿ — Вызывающий абонент может оставить 

сообщение, когда ваш телефон занят или не 
отвечает, выключен или находится вне зоны 
обслуживания.

⦿ — Голосовая почта уведомляет вас о 
поступлении нового сообщения с указанием 
даты и времени поступления сообщения.

⦿ — Голосовая/факс почта позволяет получать, 
сохранять и рассылать факсимильные 
сообщения.





Переадресация
• Переадресация вызова для голосовой почты. 

Для работы голосовой почты необходимо 
наличие услуги "Переадресация для Голосовой 

почты" или "Переадресация вызовов". При 
подключении услуги "Переадресация для 
Голосовой почты" звонки направляются в 

персональный почтовый ящик голосовой почты, в 
случаях, когда: абонент недоступен (абонент 

находится вне зоны обслуживания или отключен);  
абонент не отвечает (звонок остается без ответа 

в течение 15 секунд). 



• Возможность для 
абонента  телефонной 
сети оставить адресату 
голосовое сообщение, 
которое тот сможет 
прослушать позже.

1 вид
• Возможность 

прослушать по 
телефону хранящиеся 
на сервере 
электронной почты 
сообщения, читаемые 
роботом

2 вид

Виды сервера



*Схема прохождения 
звонка

*1.«Абонент 1», подключенный к телефонной 
сети общего пользования, набрал телефон 
офиса и был автоматически переведен на 
голосовую почту

*2.«Абонент 1» до набрал номер внутреннего 
«Абонента 2» (благодаря функции 
автосекретарь), куда и был переведен вызов

*3.«Абонент 2» не ответил в течение какого-
то времени и вызов «Абонента 1» был 
автоматически вернулся в голосовую почту, 
где «Абоненту 1» было предложено оставить 
голосовое сообщение «Абоненту 2».





ТИПИЧНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ СИСТЕМ 
ГОЛОСОВОЙ ПОЧТЫ ВКЛЮЧАЮТ:

количество 
телефонных 
линий: 2 — 8

количество 
почтовых 

ящиков: 20 — 
500

количество 
сообщений в 

почтовом 
ящике: 50 — 

100

максимальная 
длительность 

сообщения: до 
10 мин.

общая 
длительность 

сообщений: 5 
ч. — 100





Спасибо за внимание !


