NNEKLINA 10.

KOH®PJIMKTbI
MEXOY PYKOBOOAUTENAMU L
NOAYNHEHHbBIMI

lapaHuHa EneHa lOpbeBHa,
Kadheapa cepBuca n moabl

2 yaca




BBeneHune
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* — NpoaHanu3npoBaTb NPUYNHbI KOHDITNKTOB
B 3BEHE «PYKOBOAUTENb-MOOYNHEHHbINY

* - pPaCcCMOTPETb YCII0BUA U CrOCODbI
npeaynpexngeHns KOHMIINKTOB Mo BEPTUKaK

* - UBYHUTb MEXaHU3MbI pPa3peLlueHUs
KOHCpJ'II/IKTOB MeXAy pykoBoaAUTEITAMAU U
NOAYNHEHHbBIMW



CopepxaHue

[TpUYMHBI KOHQNMUKTOB B 3BEHE
«pykoBoaUTENb-NMNOAYNHEHHbIN»
YcnoBusi U crnocobbl npeaynpexaeHus
KOHMIIMKTOB MO BEPTUKANW

Pa3pelueHne KOHNMMKTOB MeXxay
pykoBoAUTENAMU U NOAYNHEHHBLIMW



OO0beKTUBHbIE NPUYNHbI KOH(SIMKTOB B
3BeHe «pykoBoauTesib — NOAYNHEHHbINY

CybopaMHAaLUMOHHbIN XapaKTep OTHOLLEHWUM
[eaTtenbHOCTb B CUCTEME «YEMNOBEK — YENTOBEKY

[MlpeaMeTHO-OeATENBbHOCTHOE coaepKaHne MEXITUYHOCTHbLIX
OTHOLLEeHnn

NHTEHCMBHOCTb COBMECTHOU OEATENBHOCTMN OMNMOHEHTOB

Haunbornee KOHPNMUKTHO 3BEHO «HEMNOCPEACTBEHHbIN
pykoBoauTenb — NOAYUHEHHbLINY

PasbanaHcupoBaHHOCTb pabo4vero mecra

PaccornacoBaHHOCTb CBA3eW Mexay paboynmm mectamu B
opraHmsauum

CRnoXXHOCTb counarnbHon 1 npodeccruoHanbHOW agantaunm
pyKOBOOAUTENS K OOSMKHOCTW yrpaBneHua

HepnocTtatoyHas obecne4yeHHOCTb N0 OObEKTUBHLIM YCIOBUAM
ynpaBrneH4YeCKNX peLleHnin BCEM HEOOXOOANMbIM AN UX
peanusaumu



CyO0ObeKkTUBHbIE NPUYNHbI KOH(PNIUKTOB B
3BeHe «pykoBoauTesib — NOAYNHEHHbINY

YnpaeneH4yeckue rnpu4uUHbI:

* HeoDOOCHOBaHHbIe, HeonTUMarbHbIe N OLLINOOYHbIE
PELLEeHs;

* N3JNMNWHAA OoNneKa U KOHTPOJ1b NOAYNHEHHbLIX CO CTOPOHDbI
PYKOBOACTBa,

* HedocTaToyHasd npogpeccnoHasrnibHaa NoaroToBka
PYKOBOAUTENEWN;

* HU3KUI NPECTUX TPpyaa YNpaBrieHLUEB CPEAHErO U
HN3LIEero 3BeHa;

* HepaBHOMEPHOCTb pacnpeaeneHus cry>xebHol Harpy3ku
cpeauv NoOAYNHEHHBIX;

* HapyweHund B CUCTemMe CTUMYJIMpPOBaHNA TpyAda



CyO0ObeKkTUBHbIE NPUYNHbI KOH(PNIUKTOB B
3BeHe «pykoBoauTesib — NOAYNHEHHbINY

JIudHOCMHbIE MPUYUHBbI:
*  HWU3Kas KynbTypa obLieHus, rpydocTb;

* HenobpocoBECTHOE UCMOMHEHNE CBOMX 06s13aHHOCTEN
NOAYUHEHHBIMMU;

* CTPEMNEHUE PYKOBOAUTENS YTBEPAUTL CBON aBTOPUTET
noodon ueHou;

e oTpuuLaTenbHasi yCTaHOBKa PyKOBOAUTENS MO
OTHOLLEHWIO K MOJYMHEHHOMY, N HA0BOPOT;

* HanpaxeHHble OTHOWEeHUA MeXAy PpyKoBOOAUTENAMNU U
NnoAYNHEHHBIMW,

* ricuxonormnvyeckme ocCobeHHOCTN y4aCTHUKOB
B3aMMOOENCTBUS



YcnoBusi n cnocoobl npeaynpexaeHns
KOH(SIMKTOB NO BepTUKaANw

* [lcnxonorn4yeckumn oTobop crieymnarnncToB B
opraHu3aumio

« CTmynumpoBaHne MoTuBaLum K
0o6poCcoBECTHOMY TpyAyY

 CnpaBeasniMBoCTb U NMacHOCTb B
opraHm3aunn n JesiTenbHOCTU

* YYeT NHTEPECOB BCEX NNL, KOTOPbIX
3aTparmearoT ynpaBrneH4Yeckme peLieHus

» CBoeBpeMeHHoe MHopMIpoBaHue
nogen no BaXkHbIM Ans HUX npobremam



YcnoBusi n cnocoobl npeaynpexaeHns
KOH(JFIMKTOB NO BepTUKaANW

(npoponmxeHue)

CHsATME coumanbHO-NMCUXONOrM4YecKon HanpsXXeHHOCTH
nyTeEM NMpoBeAEeHNS COBMECTHOIO OTAblXa, B TOM YMCHe C
y4acTUEM YNEHOB CEMEWN

OpraHusauusi TpygoBOro B3auMoaencTBus no Tuny
«COTPYAHNYECTBO»

OnTnmMmmnsaumnsa pabovero BpeMeHu ynpasieHUEB U
NCMNONHUTENEN

YMeHbLUEeHME 3aBUCUMOCTU paboTHUKA OT pyKOBOAUTENS

[MooLwpeHne nHmumaTuBbl, obecnedyeHne nepcrnekTmB
pocTa

CnpaBennvnBoe pacnpeaeneHne Harpys3km Mexay
NOAYNHEHHbIMU



Pa3pelwieHne KOHPIUKTOB MeXAay
pykoBogutesnemMm v nogYuHeHHbIM

PykoBoauTento HeobXxoaAnMMOo 3anHTEpPeCOoBaTh
NOAYNHEHHOIO B TOM peLleHunn KOHMNNKTa, KOTopoe OH
npegnaraer.

AprymeHTUpynute cBou TpedoBaHUA B KOHJIIUKTE.
YmMente cnywatb NoAYUHEHHbIX B KOHQIIUKTE
BHukante B 3a00Tbl NOAYNHEHHOIO

be3 ocobon HyXabl pyKoBOAUTENIO HE CTOUT UAOTU Ha
acKkanauuo KoHJNMKTa ¢ NnogYnHeHHbIM

[loBbILLEHME rofioca B KOHAMUKTHOM Ananore C
NOAYNHEHHbLIM — HE NYYLUUN apryMeHT

[lepexon ¢ «Bbi» Ha «Tbi» sABNAeTCA aKTUYECKUM
YHUXEeHNeM NogvYnHEeHHOoro



Pa3pelwieHne KOHPIUKTOB MeXAay
pykoBogutesnem v nogYUNHEeHHbIM

(npoponmxeHue)

Ecnun pykoBoauTtesnb rnpae, TO eMy LierniecoobpasHo
OeNCTBOBAaTb CNOKOWHO, onnpasiCb Ha AOSMKHOCTHOW
crartyc

icnonb3ynte nogaep KKy BblLLIECTOSALLMX
pyKoBOAUTESIEN U ODLLIECTBEHHOCTH

He 3noynoTtpebnamnte gomkKHOCTHLIM NOMNMOXEHNEM
He 3artdaruBanTte KOHMPMAUKT C NOAYUNHEHHbLIM
He bonTecb natm Ha KOMMPOMMUCC

Ecnu pykoBoauTtenb Henpas B KOHJNUKTE, TO nydLle
ero He 3ardarueaTb U YCTYNUTb NOAYNHEHHOMY

[TOMHUTE, YTO KOHMSTIUKTHLIN PYKOBOAUTENL — 3TO HE
BCeraa ninoxou pykoBoauTesb



[ToBegeHMe nog4YUHEHHOrO Npw
pa3peLlweHnn KOHMNKTa C

PyKOBOAUTETJIEM

He cnelwuunTe npoTnBOAENCTBOBATL PYKOBOAUTESIO B
KOHJONUKTE.

Bbl,u,ep>|<|<a NOAYNHEHHOIO MOXXET OKa3aTbCAd O AHUM U3
npenmyecTtB B 3TOM NMPOTUBOCTOAHUMN.

Ecrnn nogymHeHHbIN nNpaB, TO eMy HEOBXOOMMO CTapaTbCH HE
yCTynaTb B [MaBHOM.

[lpeanarante HECKOMNbLKO BapNaHTOB pa3spellueHnsa KOHPNUKTa,
He HacTamBauTe TOMbKO HA O4HOM, NMPUHUMAKMANbEHOM
pPEeLLEHNN.

[TOMHUTE, YTO HEODXOAUMbBIN KOHEYHbIW pe3yrbTaT MOXET
ObITb OOCTUTHYT PasfIMYHbIMKU Criocobamu.

He nepexoguTte Ha ockOpONeHNs Unn peskne BbipayKeHUs.

CnpaBeanmMBoCTb NO3NLMN B KOHNUKTE MO BEPTUKANN He
BCerga AaeT nogyYrMHeHHOMY LaHckl Ha nobeny. Micnonb3ayiite
cnabocTu B NO3NLUMN PYKOBOAUTENS.



[TloBegeHMe noag4YUHEHHOrO Npw
pa3pelweHnn KOHMINKTa C

pyKkoBoauTesnem (NnpoaosikeHue)

Bbi3biBanTe pykoBoAUTENA HAa OTKPOBEHHbLIN PasroBop.

Ecnn nogyYvMHeHHbIN NpaB B KOHPNKTE, eMy ry4dwie o6oCcHOBaTb
CBOI0 MO3ULMIO PYKOBOAUTESO OOUNH Ha OOWH, a HE B
NPUCYTCTBUN OPYrNX NOAYUHEHHbLIX N HA COBELLaHUN.

Byayun HenpaBbiM B KOHQIMKTE, Nyylle cpasy yCTynuTb
PYKOBOAUTEN!O, T.K. OH BCe A0OLETCA CBOETO.

BHumaTenbHoO n3yyanTte n ydnutbiBante MHAUBUAYanbHO-
rcmxoriornyeckme oCobeHHOCTM CBOMX pyKoBoaUTESNEN: 3TO
NO3BOSINT C MEHLLUMMW N3OepKKamMn paspeLlaTtb KOHPIUKTbI C
HUMMN.

[MNogynMHeHHOMY XenaTenbHO He npeanaratb AMameTparbHO
MPOTMBOMOJOXHbIX PELLEHWUIA OTHOCUTENBHO NPEaNoXKEeHNN
pyKoBoAUTENS.

UeM HMXKe HpaBCTBEHHbIE KaYeCcTBa PYKOBOAUTENS, TEM CIOXHee
bynet paspeluaTb KOHMMUKT C HUM.



Bonpockl gna camonpoBepKU

[TpNYNHBI KOH(PIMKTOB B 3BEHE «PYKOBOAUTENDb —
NOAYNHEHHbINY .

Ycnosusi n cnocobbl npeaynpexaeHnsa KoHONMMKTOB Mo
BEpPTUKANMN.

Pa3pelueHne KOHPNUKTOB MeXay pyKoBoAUTENEM U
NoAYNHEHHbIM

B 4yem cneumndpuka KOHQNMKTOB C pyKOBOOAUTENEM B
O0eATenbHOCTU OodUC-MeHeakepa?

B 4yem cneundonka KOHUKTOB MO BEPTUKANN Ha
npeanpuaTuax cepeuca?

KakoBbl 0COOEHHOCTU yperynmpoBaHus KOHMITNKTOB
MeXxay pykoBoguTensmMm n nogYnHeHHbIMU B

COBPEMEHHOM POCCUNCKOM 0obLLecTBe?



3ako4yeHue

CyLlecTBYIOT OObEKTUBHbLIE U CYOBLEKTUBHbLIE MPUYUNHBI
KOHJQOITMKTHOCTM OTHOLLUEHUN PYKOBOOMUTENSA U
NOAYNHEHHOrO

[ns pykoBoaAnTENS Ba)KHO NPaBUNbHO CTPOUTb
B3aMMOOTHOLLEHNS C NOAYMHEHHbBIMU, FPAMOTHO
OpraHn3oBbIBaTb YNPaBEHYECKYIO AEATENBHOCTb. [1pn
3TOM LienecoobpasHo pyKoBOACTBOBATLCH
onpeaeneHHbIMU npaBuiamm

B noBcegHeBHOW XXN3HU He BCeraa yoaeTcs

npeaynpenuTb KOHQMUKTLI NO BepTUKanu. [ns
PYKOBOAMTENS BAXXHO 3HATb, YTO CNOCOOCTBYET
KOHCTPYKTUBHOMY pa3peLleHNt0 KOHQIMKTOB C

NnoaA4YNHEHHbIMU
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icnonb3oBaHWe maTepuanos
npes3eHTauuu

cnonb3oBaHne gaHHOW Npe3eHTaumMm MOXET OCYLLECTBAATLCS TOSTbKO
npu ycrnosuun cobnogeHna TpedboBaHnn 3akoHOB PP 06 aBTOpCcKOM
npaBe U NHTENMNEKTyanbHOM COOCTBEHHOCTU, a TaKXe C y4eToM
TpeboBaHNW HacToAWEro 3asBnNeHns

[Mpe3eHTaumns aBnaeTcss COOCTBEHHOCTLIO aBTopa. Pa3speluaeTcs
pacrne4yaTbiBaTb KOMUIO Nt0OOM YacTu npeseHTauum ang NMn4yHoro
HEKOMMEPYECKOro UCMoSib30BaHNS, O4HAKO HE JOMNYyCKaeTCs
pacneyarbiBaTb Kakylo-nmbo 4YacTb npeseHTauum ¢ fodon NHon
Lenbio NI 1Mo Kaknm-rmbo npuymHam BHOCUTb U3MEHEHUS B NOOYI0
YyacTb npe3eHTaumn. Micnons3oBaHue nobdon YacTn Nnpe3eHTauumn B
OPYrom npoussegeHnn NocpeacTBOM CChIfKK, Kak B NeYyaTHon,
SNTIEKTPOHHON, TaK N MHOW popMe, a TaKke UCMOorb3oBaHME Nobon
YacTu Npe3eHTaunn B ApyromMm npousBeaeHnn nocpeacTBoOM CChISKK
NN MHBIM 0Bpa3oM AOMNyCKaeTCca TONbLKO Noce Nosfy4YeHus
NMMCbMEHHOIO cornacus asTopa.



