lMcuxonorua n 6M3nec

KOHCANTUHIOBAA KOMNAHWA

AeTtop, sBeaywnn: KanuHuH Cepzet UeaHosuY
[ata: 21 mona 2011 r.




]7( Bonbloi PR gnga manoro 6usHeca
,\_

ABTOp 1 Beaywmn ceMUHapa-TPeHUHra

Pa3paboTumk TpeHWHra n ero BeayLUnm
KAJIMHUH CEPI'EA UBAHOBUY

ricuxornoe, busHec-mpeHep, busHec-
KOHCYIbmaHm

CoTpyaHUK KOHCaNTUHIOBOW KOMMaHUN
«lMcuxonorna n 6usHecy (www.psystars.ru)

CBs3b co mHon: kalinin@psystars.ru

(c) KoHcanTtuHroeas komnaHus «llcmxonorna n 6musHecy, 2011 r.



]7( Bonbwoii PR ans manoro 6usHeca

[MporpamMmma ceMnHapa-TpeHuHra

8 [ToyeMy MeToabl KITaCCUYECKOro MapKeTuHra He paboTtatoT?
. CoBpeMeHHble TeHaeHUun B mapkeTuHre anss CMb

2 3aKOHbl «KNUEHTCKOW BNacTn»

2 CoBpeMeHHbIN IHTepHET-MapKETUHT

2 KopnopaTtueHbIn / nepcoHanbHbIn BpeHanHr

[MapTusaHckmin / Mmano3aTpaTHbI MapKETUHT

TpeHOBOTUMHT

(c) KoHcanTuHroBas komnanus «lcmnxonorust n 6usHecy», 2011 r.



‘ ]7( Bonbuion PR ans manoro 6usHeca
L

OpHako, metachopa....

MapkemuHa — Oesio 2eHepasios
lIpodaku — desio nexomabi

lMpodeu)xeHue (peknama, PR u npoy.) —

(c) KoHcanTuHroBas komnanus «lcmnxonorust n 6usHecy», 2011 r.



‘ ]7( Bonbuion PR ans manoro 6usHeca
L

NMpobnema Ne1

HAdOPOIo !

3aKoH: npodeu)xeHue 3¢ghgheKmusHO
MmoJibKO moa20a, Ko20a Ha Heao
mpamumcs 5-10% easioeo2o0 doxo0da

Ckosibko mpamume 8bi?

(c) KoHcanTuHroBas komnanus «lcmnxonorust n 6usHecy», 2011 r.



‘ ]7( Bonbuwoi PR ana manoro 6usHeca
L

NMpobnema Ne2 (...0axe ecriu y eac ecmb OeHbau)

...«B 21 seke mMmapkemuH2 ymep»...
A. I3meHunocb obwecmeo:
- Bcé meHsiemcsi cnuwkom 6bicmpo (UHHOB8ayuu)
- Cekpemoe Hem! (ecé MO)XHO Kornupoeamsb)
- FnaeHasi yeHHocmb: ce0600a (Hes10s/IbHOCMb)

- [lompebrieHue «epacmaemy» 8 XU3Hb

(c) KoHcanTuHroBas komnanus «lcmnxonorust n 6usHecy», 2011 r.



‘ P( Bonbuwoi PR ana manoro 6usHeca
L

NMpobnema Ne2

b. N3meHunucek nrodu:
- Hedoeepue coyuasribHbIM UHCMUMymam
- FnaeHoe — nu4HbIU onbim! U 6n1u3kuu kpya obweHus
- Cmuparomcsi coy.pa3siudust
- [TokoneHue yugpoebix MexHOKpamoas

- Kpu3suc «cmapbix 006pbix» ueHHocmed,
nepeoueHusaemcs ece!

(c) KoHcanTuHroBas komnanus «lcmnxonorust n 6usHecy», 2011 r.



,- ]7( BonbLon PR ans manoro 6usHeca
&S

BbiBOObl ?

1) 3aTpaTtbl Ha KNTaCCU4YEeCKUU MAPKEeTUHI BeJIMKH, a
adpeKkT HenpeAackasyem

2) MoxHo genatb nNpaBuUJSibHO, @ MOXHO ObICTpoO... KTO
nobegut?

3) Ecnu Baw «MapKeTUHr» 3aMmeTeH — 3To nposan!
4) HyXeH MapKeTUHr KaK MOXXHO OnuXe K KITMeHTY

5) HyXHbl HOBbIe KaHanbl U cNocoObI Nnogavn
MapKeTUHroBon uHcopmaumm

(c) KoHcanTuHroBasi komnanus «lcuxonorus n 6usHecy», 2011 .



‘ ]7( Bonbuion PR ans manoro 6usHeca
L

LLlecTb TeHAeHLUN cOBpeMeHHOro mapkeTuHra (1 - 3)

1) «3Inoxa KNMeHTCKOU BnacTn» (MapKemuHa Ha
CMOPOHE KNueHma, Kak MOXHO briuxe K KriueHmy,
uHousuOyarnu3auyus, kKacmomu3auusi, cepsuc...)

2) Pexknama B TpaguunoHHbiX CMU HeadhdekTBHA!
(«peKkrnama rromo2aem crioHam, MbIWU Hy>X0armcs 8
PR unu e cobcmeeHHbIx CMU»)

3) Wpeu ueHHee 3HaHUU (8Mecmo «u3ydaeM —
pa3spabamsigaeM — ripoogu2aeM U rnpooaém»
rnobexxoaem cxema «ripoosuzaem — ripoosu2aem U
pa3pabamsieaeM — ripoosu2aem U rnpooaémy)

(c) KoHcanTuHroBas komnanus «lcmnxonorust n 6usHecy», 2011 r.



‘ P( Bonbuwoi PR ana manoro 6usHeca
L

LLlecTb TeHAeHLUN COBpPeMEeHHOro MmapkeTuHra (4 - 6)

4) «lMpoAayKT, KOTOPbIN He ABNSIETCA OpeHaOoM — He
cywecTtByeT» (8cé bosrblwee 3HadYeHue
rnpuobpemaem cumeosiudeckasd CoeMecmumMoCmeb
npooykma u KrnueHma)

5) BOWHbI BbINrpbiBaeT OpyXUe BbICOKOU TOYHOCTU
(0na CMB moyeyHbiu mano3ampamHbilU MapKemuHa
BCEI'[JA acbchekmusHee Maccosol peKramMbl)

6) lNobGexaarT nepBble! (me, kmo co30aém mpeHOkbI
unu ycriegaem «CHSIMb MNeHKU» C MOJibKO
MoSA8UBLIUXCS PbIHOYHBIX MeHOeHUuU)

(c) KoHcanTuHroBas komnanus «lcmnxonorust n 6usHecy», 2011 r.



'P( bornbwon PR ansa manoro 6busHeca

Jnoxa KnMeHTCKou Bnactu - 1

4 C Bmect04 P

Product (mpoaykrt, ToBap)

Consumer (moTpeOUTEIIb)

Place (MecTo cObITa)

Convenience (y100cTBO
IPUOOPETEHMS )

Price (0ObeKTUBHAs 1ICHA)

Cost (cyObeKTHBHAs
CTOUMOCTb, IIECHHOCTD )

Promotion (TpaauiiHOHHOE
IIPOABUKECHUEC)

Communication (o0nieHue)

(c) KoHcanTtuHroeas komnaHus «llcmxonorna n 6musHecy, 2011 r.




'P( bonblwon PR ansa marnoro busHeca

N

Jnoxa KNMMeHTCKoOu BnacTum - 2

CoBpeMeHHbIU MapKeTUHI OTHOLUEHUW

BbIJIO

CTANO

OnHOKpaTHas nmpojaxa

MHorokparHbsie Npojaxu (yaep:KkaHue)

«MpI 3apabarbiBaeM U pa3BUBaeMcCs 3a
CUET KJIUCHTa»

«KnueHT 3apabarbiBacT U pa3BUBACTCS C
Halle TOMOIIBIO)

BaxHO KOJIMYECTBO CJEIOK (IIPOoaaxK)

BaXHO KOIMYECTBO KOHCTPYKTUBHBIX
B3aUMOJICUCTBHH (T.€. KAYECTBO CACIOK U
CTOSIIIIUX 32 HUMH OTHOILICHUI )

PeakTUBHOCTH (CeayeM 3a KIIMEHTOM )

[IpoakTUBHOCTH (Mpeaiaraem
WHHOBAIIUMN )

Mogenb: «IpoaaBer - MOKYIaTeby)

Mogaens napTHEepCcTBa

TonbKO ACJIIOBBIC OTHOIIICHMU A

Ba)xeH ncuxoJI0rudyeCKui OIbIT

BoIMrpbIBatOT NPEAITPUATUS

BeIMTpbIBacT KOHEYHBIN MTOTPEOUTEIND

(c) KoHcanTtuHroeas komnaHus «llcmxonorna n 6musHecy, 2011 r.




_ 17( Bonbuion PR ans manoro 6usHeca
b <1 1

Jnoxa KnMeHTCKou Bnactum - 3

7 npu3HakoB PUpPMbl, OPUEHTUPOBAHHOMN HA KJIIUEHTOB:

1. Ucnonb3zoeaHue CRM

N

KoHcynbmamueHbie npodaxxku

W

Cmpameausi 00s120CPOYHbIX OMHOWeHul (MpPolyKkm —
peweHue npobrniembl — pazsumue, 6ydyuwee)

[lpoyHOCMBb OMHoOWeHul, HernpepbI8HbIU duasioe
KpeamueHocmsb (e npodesu)keHuu u rpoodaxax)

Xapusma

N O O A

OmHoweHue K compyOHUKaM, KaKk K 6HYMpPeHHUM KJlueHmam

(c) KoHcanTuHroBas komnanus «lcmnxonorust n 6usHecy», 2011 r.



‘ ]7( Bonbuwoi PR ana manoro 6usHeca
L

Jnoxa K'IMeHTCKou Bnactu - 4

OTkyna 6epeTcsa cepBuUc?

Tpu 3aTana pbIHOYHOro pa3BuUTUs NLOOro busHeca:
 KOHKypeHuusi no ueHe
e KoHkypeHUusi No kayecmey

 KoHKkypeHUuUsi O cepsucy

0e «moyka pocma» Onsi eawez20 6usHeca?

(c) KoHcanTuHroBas komnanus «lcmnxonorust n 6usHecy», 2011 r.



p( Bonblwon PR ana manoro 6usHeca
\T

10 anemeHTOB cepBuca (1-5)

1. HadéxHocmb (KadYecmeo eawel npodykyuu / ycnye
eceada coomeemcmeayem orpeodesIeHHbIM
Kpumepusim?)

2. 3aboma (eawu compyOHUKU cep8UCHO-
opueHmMupoeaHbI?)

3. Bpewmsi (ebl aKOHOMUME 8pPeMSs KllueHma?)

4. be3zonacHocmb (8bl 2apaHmMupyeme KiueHmy
6e3onacHocms?)

5. lNocmosiHcmeo (ka4ecmeo saweu npodykyuu / ycnye
He 3asucum om Heo)xudaHHbIX o6cmosimesibcme?)

(c) KoHcanTtuHrosaga komnaHus «llcuxonorusi n busHecy», 2011 r.



'17/ Bonblwon PR ana manoro 6usHeca
@

10 anemeHTOB cepBuca (6-10)

«[ekopauuu» (Kak ebl pa3esiekaeme KiueHma?)
Yucmoma u nopsidok (amo npo eac? © )

UHpopmayusi (uHgpopmMayusi o eac omKpbima u
wupoko docmyrHa?)

9. Beibop (ecmb siu y KITUEHMOB8 803MO)KHOCMb
ebibopa?)

10. Ammocgpepa (ecmb siu 8 8saweu op2aHuU3ayuu
ocobbIlU ncuxosno2udyeckul Kinumam?)

(c) KoHcanTtuHroeas komnaHus «llcmxonorna n 6musHecy, 2011 r.



‘ ]7( Bonbuion PR ans manoro 6usHeca
L

UHTepHeT-MapKeTUHr - 1

Tpap,w LUNOHHbIE€ MHCTPYMEHTDI.

1. KopnopamueHbili caum

2. [Mloumoebie pacchbifniKu

3. Hoeocmu u npecc-penu3sbl

4. AHanumud4eckue cmambuU U UHMeP8bLH

5. Ob6BbsiesieHUs1 U aHOHCbI MO0 KOHKPeMHbIM Mepornpusimusim
6. [lpecc-kOHghepeHUUU OHMAUH

7. KopnopamueHbie ¢hopymsbl, 65102u

...HO 3mo &cé kak-mo rnsioxo pabomaem & ... [Moyemy?

(c) KoHcanTuHroBas komnanus «lcmnxonorust n 6usHecy», 2011 r.



‘ ]7( Bonbuion PR ans manoro 6usHeca
L

UHTepHeT-MapKeTUHr - 2

«MpoaBUHYTbIE» NHCTPYMEHTDI:
1. BHympeHHsiss onmumu3ayusi caima (Qu3aliH, KOHmeHm u op)
2. [louckoeass onmumu3sayus (SEO)

3. UnmepHem-peknama (KoHmMekcmmHasi, 6aHHepHble cemu,
6up>ku ccbIsIOK U m.n.)

4. Maccoebie nodymosbie pacchbisiku

5. SMO (Social Media Optimization; mez2auHe, wapuHe, RSS,
«20J10Cc08asIKu», cmamycbl U m.n.)

6. KoHeepcuoHHasi onmumu3sayusi

...HO 3Mo ecé Kak-mo moe He oco6o pabomaem & ...
lMoyemy?

(c) KoHcanTuHroBas komnanus «lcmnxonorust n 6usHecy», 2011 r.



_ 17( Bonbuion PR ans manoro 6usHeca
L

UHTepHeT-MapKeTUHr - 3

SMO — no6aBneHue Ha cauT TeXHUYECKNX BO3MOXHOCTEWN,
NO3BOJNIAOLWMX MAKCUMANbHO NIEerko U NPoCcTO UCMNOJb30BaTh
ero KOHTEeHT Ha Apyrux pecypcax (0cobeHHO Ha
«couuanbHbIX»)

1. NnaeHoe — «kKOHMeHmM, Ha KomopbIU ccbislaromcs»!

2. lMpocmoma («3abupaem Haxxamuem OOHOU KHOMKU»)
3. lNoowpssmb mex, Kmo ccblsiaemcs
4

. «dpy>xumb» ¢ memu pecypcamu, Komopsbie «3abpanu» cebe
eall KOHMeHm

...Ha eawem caume ecmb SMO ?

(c) KoHcanTuHroBas komnanus «lcmnxonorust n 6usHecy», 2011 r.



Bonbwon PR ana manoro 6usHeca

Y10 ObI 3TO 3HAYMNNO?
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(c) KoHcanTuHroBas komnanus «lcmnxonorust n 6usHecy», 2011 r.



, ]7( Bonbuion PR ans manoro 6usHeca
g/

UHTepHeT-MapKeTUHr - 4

SMM - mapkeTuHr B counanbHbIX MHTepHeT-meauna;
npoaBuxeHue unm PR B ceTeBbIX coobLwecTBax, Ha bnorax,
dopymax u 1.40. MeTogoB MHOro, Harpumep:

1. [lNone3sHasi uHopmayus (8 pa3HbIx popmMamax)

2. lNMocmpoeHue omHoweHul ¢ nudepamMu MHeHUU

3. «BupycHbIU MapKemuHa»

4. «PaccnedoeaHusi», mecmupoeaHue, CIMIMJIUH2 U m.n.
5. Yyacmue 8 cemeebix KOHKypcax, npoeKkmax

6. Ucnonb3oeaHue «u2po8OU MexaHUKU»

7. AKmueHoe modepuposaHue

(c) KoHcanTuHroBas komnanus «lcmnxonorust n 6usHecy», 2011 r.



, ]7( Bonbuion PR ans manoro 6usHeca
g/

UHTepHeT-MapKeTUHr - 5

BUpyCHbIN MapKeTUHI — co3gaHue u pa3melieHue B UHTepHeT
OPUrMHaNbLHOro KOHTEHTAa, Hanpumep:

1. «Ymeyka koprnopamueHbIiXx CeKpemos», CKaHOaslbl

2. Buodeoknun, audeoposiuk («kHapoOHOEe meop4yecmeoy)
3. Mynbmdaunbm (4acmo mHo20cepuliHbIU)

4. Tecmbl, KOHKYpPCbl, MUHU-U2PbI U MPUJIOXXEeHUS

5. KoprnopamueHsbie kanieHOapu

6. «Pomoxabbi» (-ayoduo, -eudeo)

7. Pa3mMmeuweHue Ha pa3esiekameJsibHbIX pecypcax

8. «llosecmka OHs1I» 8 mon-6102ax

(c) KoHcanTuHroBas komnanus «lcmnxonorust n 6usHecy», 2011 r.



, ]7( Bonbuion PR ans manoro 6usHeca
g/

UHTepHeT-MapKeTUHr - 6

PekomeHaaunm no npoaBMXXEeHUIO B coLl.Meauna:
Omnuyaumecs! (3YH, neceHda, obsiuk, cmusb u m.n.)
Cemeeoli amukem («uHmezpayuoHHbIl PR»)

«py>xume» ¢ memMu, Kmo eecomee 8 UH.npocmpaHcmeae

10 meponpussimuu e Hedesiro!

O K L Db R~

LWImypmyu UHmepHem! (20e dosmkHa 6bimb UHghopmMayusi o
eac?)

Bydbme MHO202paHHbIMU, Pa3HOO6pPa3HbLIMU

Co30aeaume coobwecmeo!

(c) KoHcanTuHroBas komnanus «lcmnxonorust n 6usHecy», 2011 r.



‘ ]7( Bonbuion PR ans manoro 6usHeca
L

BpeHAVHT - 1

...Hukmo He 3Haem, Ymo makoe «6peHO»!...

«Mak [oHanboc» - 6peHO? Unu 6peHOuUpoB8aHHbIU
cmepeomun?

...MOE s1robumoe kaghe Ha 6epezy peku — 6peHI?

...Usnu Kpacuebilu 6epee peku — 6peHO?

Bawa komnaHusi — 6peH0?

Bbi camu — 6peHO?

(c) KoHcanTuHroBas komnanus «lcmnxonorust n 6usHecy», 2011 r.



‘P( bonblwon PR ansa marnoro busHeca
L

BpeHAWHr — 6e3 KOMMeHmapues...

“ McDonald's:
WmOPEN AT 5AM

(c) KoHcanTtuHroeas komnaHus «llcmxonorna n 6musHecy, 2011 r.



,- ]7( BonbLon PR ans manoro 6usHeca
&S

BpeHAVHT - 2

...U Ymo makoe «6peHO»?...

1) 3mo omeem Ha npobrsieMy «epacmaHusi» nompebrieHus
8 JKU3Hb

2) 3mo omeem Ha npobrieMy Kpu3suca ueHHocmeu

BpeHd = Heuymo y3Hasaemoe U pooHoe,
cumMeosiuyecku 6ru3koe HaMm, UeHHoe,
cy6beKmueHo 3Ha4YyuMoe U 8axXHoe

(c) KoHcanTuHroBasi komnanus «lcuxonorus n 6usHecy», 2011 .



‘ ]7( Bonbuion PR ans manoro 6usHeca
L

BbpeHAWHT - 3

...U 4Ymo makoe «6peHO» Ha npakmuke?...

1) OH noHsiMeH u y3Haesaem (6s1u3ocmsb)
2) OH npednazaem ¢hunocogpuro (06pa3, obpaseu) Xu3HuU

3) B HEM ecmb no3umueHasi UeHHOCMb, 3SMOUUSI

...a Ha npakmuke ebl — 6peHO?

(c) KoHcanTuHroBas komnanus «lcmnxonorust n 6usHecy», 2011 r.



P( BonbLoi PR anga manoro 6usHeca
@,

bpeHOuHr - 4

lNepebie waau 6peHOUH2a:

1) BpeHO noHssmeH KOMy, y3HaeaeM kem? (cermeHT u LA,
BHeLlHUe aTpubyThbl OpeHAaa)

2) Kakyro cpunocopuro xu3Hu npedsiazaem 6peHO?
(noctynku, A-coobieHunsn)

3) Kakue no3umueHble aMoyuu U UeHHOCmMu Hecém
6peHd? (CTUNb KOMMYHUKaLMUA, OTHOLLEHMUSA,
3MOLMOHMpPOBaHUe)

...Yymo desiaeme 8bi?

(c) KoHcanTuHroBas komnanus «lcmnxonorust n 6usHecy», 2011 r.



,- ]7( BonbLon PR ans manoro 6usHeca
&S

BpeHOUHr - 5

bpeHOuH2 cebsi TrobuMo20 O :
1) Kmo u noyemy eac kynum? (ceameHm, LA, nosb3a)

2) Ymo HyxHO, YymobbI eac 3amMemursiu U 8bidesiusiu us3
obuwel maccbil? (ampubymsi)

3) Ymo eblI coobwaeme o cebe? (5l-coobueHus)
4) Kakoenbl eawu nyb6su4Hbie nocmynku?
5) Kakue amouyuu ebi daéme LIA 8 ob6weHuUu? (posib)

6) Kakue ueHHOCMU 8bl deMOHCMpuUpyeme e
OMHOWEeHUsIX?

(c) KoHcanTuHroBasi komnanus «lcuxonorus n 6usHecy», 2011 .



_ 17( Bonbuion PR ans manoro 6usHeca
L

NMapTnsaHcKMnM mapkeTuHr - 1

lMapmu3aHckuu (Manno3ampamHbilu) MapKemuHa:

e ToyeyHble yOapbl eBMecmo cmpesibbbl «rno naowaosiMm», m.
e. UHhopmMayusi 8 HY)KHOe 8peMsi 8 HY)KHOM Mecme

 KpeamueHsbil noodxod (omka3 om CMU, ckpbimasi peknama,
Oopu2UHallbHble KaHallbl U Hocumersiu)

* PR, yqacmue e obwecmeeHHOU XU3HU

 MapkemuH2 ceoumu cunamu (6e3 cneyuanucmos u
6r00)xemos)

e [ubkocmb, MObUIBHOCMb, aKMUBHOCMb

(c) KoHcanTuHroBas komnanus «lcmnxonorust n 6usHecy», 2011 r.



_ 17( Bonbuion PR ans manoro 6usHeca
b <1 1

1)
2)
3)
4)
o)
6)
7)
8)

NMapTn3aHCKMN MapKeTUHT - 2

lMpumepbl memodoes M:

HeTBOPKUHTI (CeTb CTOPOHHMKOB U NpoaaBLOB)

«Bce = npoaaBubI» (+ ONTUMU3aALUA TOYEK KOHTAKTOB)
«Bce Bewmn B KOMNaHUN = peKNnaMHbIN HOCUTENb»
Ocob6bIn agu3anH ocobbIX Belwen (Hanpumep, Nnpaunc)
[JJeHb OTKpPbITbIX ABepen, TecT-gpaviB v T.n.
«Cy600THUK» (ONuu-aeHb, hnaw-npoaav 1 T.n.)
Bocc 3a npunaBkom (BHyTpeHHMe MacTep-Krnacchbil)

TanHbIM NOKynaTesnb ANna cammx cebs (v ap. obp.cBA3L)

(c) KoHcanTuHroBas komnanus «lcmnxonorust n 6usHecy», 2011 r.



,- ]7( BonbLon PR ans manoro 6usHeca
&S

TpeHABOTYMHT - 1

TpeHdeom4uHe (trendwatching): npouyecc noucka
Hoebix nompebumesnibckux mpeHoos. CrioeapuK © :

1) TpeHAa - TeHOAeHUUA B NOTPeOneHUU onpeneneHHoOro Buaa
TOBaApOB U yCnyr; y3Ko - uaes, moaa, Tpaguuusa, ctepeoTun
noBeAeHUsA, KOTOPble BOAOXHOBIAKT/3acTaBNAKT NOKyNaTb

2) ®3p — KpaTKOCpOYHast TeHAeHUUsA, He nMeroLLas AO0NroCPoOYHOMN
nepcnekTuBbl (TPeHAbl B MoAe, An3aunHe)

3) TpeHaceTTep — YenoBekK / rpynna, KOTOpbleé B COCTOSAHUN
camMocCTOsITeNIbHO co3aaThb TPEeHA,

4) TpeHpxaHTep - YerioBeK, pa3bICKMBaOLWMNN TPeHAbI

5) TpeHAOYK - oTYET C HAMAEHHbIMU 3a onpeaerneHHbIN nepuos
TpeHAamMMm.

(c) KoHcanTuHroBasi komnanus «lcuxonorus n 6usHecy», 2011 .



,- ]7( BonbLon PR ans manoro 6usHeca
&S

1)
2)
3)
4)
o)
6)
7)
8)
9)

TpeHABOTUYMHT - 2

lMpumepbi 2510b6asnbHbIX MPEHO08:
NpodeccnoHanbHaa cBoboaa (ppunaHc m 1.n.)
AKTUBHasA xXun3Hb 365/ 24
AnekTpoHHble CMU nonynsipHee TpagULUMOHHBbIX
MNMonsapusauma noTpeduTeNnbCKUX MHEHUN
CermeHTauusa no nHTepecam, obpasy XnsHu
UHdopMaLuUOHHbIe LlenoYku BaxkHee nHd.kaHanoB
NMoTpebutenbckKkne coodLecTBa
UHauBuayanusauma («nycTb AOPOro, HO A MEHA»)

JKonorusa, agopoBbe, wellness

(c) KoHcanTuHroBasi komnanus «lcuxonorus n 6usHecy», 2011 .



17 Bonbwon PR ansa manoro 6usHeca
I

TpeHABOTYMHT - 3

lMpumepb! pocculicKkux mpeHooe8:
1) «HTepHeTU3auuna BCcen CTpaHbl» (B T.4. TOProBrsis)
2) OTAbIx 3a rpaHuuen; obyyvyeHune 3a rpaHuUen

3) XeHckKasi 3aHATOCTb, MoOJioaexHaa 6e3paboTuua

4) ...map. ...

BAXHO:
- Kakue ecTb MecTHble TpeHAblI Ha YpOBHe obrnactu n ropopga?
- Kakue ecTb oTpacneBble TpeHAbl (HA MECTHOM pPbiHKe)?

- Kakue TpeHAbl eCTb Y BalUMX KNMUEHTOB (B T.4. NOTeHUManbHbIX)?

(c) KoHcanTtuHroeas komnaHus «llcmxonorna n 6musHecy, 2011 r.



