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Проблема
• З виникненням банківських, 
мобільних та інтернет рахунків 
постала гостра необхідність 
альтернативного способу 
поповнення рахунків та 
здійснення різних операцій між 
самими рахунками. Також 
основною проблемою були 
великі черги в банках. Рішенням 
могло стати тільки 
самообслуговування людей.



Рішення
•  Однією з перших альтертав саме банку, був
платіжний термінал, який може бути розміщений будь-де, при 
наявності джерела електричної енергії.

- Зручність у користуванні
- Швидкість здійснення 
операції
- Відсутність необхідності 
заповнювати \ 
підписувати документи

- відсутність можливості 
здійснення більш 
обширних операцій ( 
Оформлення кредиту, 
обмін валюти ... )



Функції терміналу
• Нашою командою був розроблений список функції терміналу. 
Після чого ми провели опитування зацікавленої аудиторії для 
визначення потреб користувачів в тих чи інших можливостях 
платіжної системи.



Першочергові потреби 
користувачів

(must)



Другорядні потреби 
користувачів

(should) 



Непотрібні на думку 
користувачів функції



Можливості за які 
користувач готовий платити



Плани на 
майбутнє

•В наш час, технології розвиваються дуже стрімко. 
Наприклад в найближчому майбутньому у нас зявиться 
можливість використовувати 
замість пластикової картки власний телефон.



Дякуємо за увагу


