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) Cankr-lNeTepbyprckuii rocyaapcTBEHHLIA yHUBEPCUTET

(R DAKYIBTET MEHEDKMEHTA

OCHOBbI MEHEOXMEHTA

Tema 11. KouTpoib



KOHTpOJIb - 9TO IMIPOHCCC MOHUTOPHUHI'A ACATCIbHOCTU,
JJIA oOecIicueHU rapaHThuH TOI'O, 4YTO OHA BCACTCA

KadK 3aIlNIaHUPOBAHO, U UCITPABJICHHA JTFOOBIX
CymCCTBCHHbIX OTKJIOHCHUMU.

OCHOBBI
Tema 11 MEHEKMEHTA 2




JTanbl KOHTPONS

1. I3aMepeHune pakTn4eckoro pesynbraTa

2. CpaBHeHMe haKTNYecKoro pesysnbTaTta Cco
CTaHOapTOM

3. Peakuus cucTteMbl yrnpaBneHns Ha
OTKJIOHEHWS

OCHOBBI
Tema 11 MEHEDKMEHTA 3




CtaHpapTbl npeacTtaBnsAoT coboun cneumdburyeckne Lenu,
nporpecc B OTHOLIEHNN OOCTUXEHUS KOTOPbIX
MOXeT 6bITb N3MepeH

OCHOBBI
Tema 11 MEHEKMEHTA 4



ComocraBieHue Hwuuero
(axTHyeCKuX HESIT(?TF;;IT.H HE JieTaTh
CTAHOAPTAMH.

Hwuuero
Jlomyctumo
T 6 ma,
AKTHYECKUX
CranapTe! PE3yIBTATOB Het
A 1 Tlonycrumei™\Ja | Waestnguimpo-
f JIM CTaHL. BATh IPUUUHY
= BapUaIK
er
PeBusus *
CTaHIapTOB TToTpaBiTs
CHUTYaIUIO
OCHOBBI
Tema 11 MEHEHKMEHTA 5




= JINYyHOE HabntoaeHme

« CTaTucTnyeckme oTtyeThl
= YCTHbIe OTYEThI

=« [IMCbMeHHbIe OTYeThI

OCHOBBI
Tema 11 MEHEKMEHTA 6



OcCHOBHbIe cihepbl KOHTPONSA

Op2anu3auyuonn
opeanuzauuu cpeoa.
YenoBeueckue HYTpCHHSS
€CypCHL. (TEXHOJIOTHH,

MHAHCOBBIC peCypChl. | KYJIbTYpa,
dusnyeckue pecypesl. | CTPYKTypa..)
NubopMaIimoHHbIS BHEmHss
peCypChI (motpeduTeny,

TIOCTaB-IITUKH,
\KOHKypeHTI)I ..)

k)

Peszynomamot Opzanuzayuonnwvie u
oeimenvrHocmu ynpaenenueckue
opzanu3ayuu npoueccol.

ToBapsl. IliranupoBanue.
Yenyru. Opranuzanusi.
OTUBALIUAL.

OcH
Tema 11 MEHEKMEHTA 7



PYHKLUMOHAasIbHbIE 30HbI
KOHTPONSA

+

= KOHTpOnb onepaunu

« MapKeTUHroBbIM KOHTPOSIb

=« OVMHAHCOBbLIN KOHTPOSb

« KOHTpPO/b YenoBeyecknx pecypcoB

OCHOBBI
Tema 11 MEHEDKMEHTA 8



* Npo6nemMbl n3MepeHus

« KonnyectBeHHble rnpobiemsl
« CybbeKkTuBHbIE KPUTEPUU
= Jloporocrosium npouecc

OCHOBBI
Tema 11 MEHEKMEHTA



[lepenayva pe3ynbTaToB

i n3MepeHus

« OAHO3Ha4yHble NMpaBuMia arpernpoBaHns
« HenpoTtuBopeumBasa cucreMa UHTEpECoB

= [Aybnunpytouime NCToOYHNUKMU UCXOAHbIX
NaHHbIX

OCHOBBI
Tema 11 MEHEKMEHTA 10



ConocTaBfieHne pe3yibTaToB
* co cTaHgapTamu (2 3tan)

1. OueHka uHdopMaumm o pesynbTaTax

2. ConocTaBneHue pe3ynbTaToB Co
CTaHaapTaMn (MacluTab oonyCcTUMbIX
OTKJ/IOHEHUN)

3. PacnpocTtpaHeHue nHdopmaLmm o
pe3ynbTaTax KOHTPOns

OCHOBBI
Tema 11 MEHEKMEHTA 11



MeToabl OLIEHKU
[I0CTOBEPHOCTU MHPOPMaLIUK

= ConocrtaBneHue ¢ aHanormMyHou
MHpopmMaumen 3a npeabiayLme nepuoabl

= [lonyyeHune AaHHbIX U3 HECKONbKUX
HE3aBUCUMbIX UICTOYHUKOB

= AHANUTUYECKUN KOHTPOJIb HA OCHOBE
MCMNOJ1b30BaHUA U3BECTHbIX 3aBUCUMOCTEN
MeXY Pa3HbIMWU MOKa3aTeENAMU

Frah & e nh dh 4

Tema 11 MEHEKMEHTA 12



* [oBeneHue noaen

« [loBegeHne, opueHTUpPoBaHHOE Ha
KOHTPOJ1b

= HapounTo BUAUMbBIN KOHTPONb

OCHOBBI
Tema 11 MEHEKMEHTA 13



« Hunyero He npeanpuHUMaTh
= YCTPAHUTb OTKJIOHEHUS
« [lepecMoTpeTb CTaHaapThl

OCHOBEI
Tema 11 MEHE)KMEHTAa 14



KOHTPO/1b KOHEYHbIX U
* NPOMEXYTOYHBIX Lienem

= [JOCTUrHYTbl KaK KOHEYHbIE, TaK U
MPOMEXXYTOYHbIE LIeNN

= HV KOHEYHbIE, HM NPOMEXXYTOYHbIE
LieSI HEe AOCTUMHYThI

= [1pOMEXYTOUHbIE Lenn AOCTUTHYThI, a
KOHEeYHble HE LOCTUIHYTbI

= KOHEeYHble Lenn JOCTUrHYThI, a
MPOMEXXYTOYHbIE — HET

OCHOBBI
Tema 11 MEHEKMEHTA 15



Buabl KOHTpONS

= [lpeaBapuTenbHbI KOHTPOSb
(YenoBeyeckne, MaTepuarsbHble,
(PUHAHCOBbLIE pecypchbl)

= TEKYLWMN KOHTPOSIb
= 3aKIOUNTENbHbIM KOHTPOSb

OCHOBBI
Tema 11 MEHEKMEHTA 16




= |OYHOCTDb

« CBOEBpeMeHHOCTb
= DKOHOMWUYHOCTb

« [MBKOCTb

« [1pOCTOTa N NOHATHOCTb
« OCMbICNeHHbIe KpuTepuu
« CTpaTernyeckad HarnpaBIeHHOCTb

Frah & o nh d

Tema 11 MEHEKMEHTA 17



=« KOHTPOJIb N0 UCKTIOYEHUAM
« KoMbuHupoBaHme Kputepues
= [lencrevs no KOppeKTUPOBKE
« OpueHTaumsa Ha pe3ynbTaThl

OCHOBBI
Tema 11 MEHEKMEHTA 18



