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METPOJIOInA CTAHOAPTU3SALUNA

BBEAEHUE

Nlexuna 1 KayectBO npoaykuuu

CEPTUOUKALINA
1. XapakTepuCTUKM NPOoayKLUMN.
2. Bunabl npoaykumu.

3. KauyecTtBO npogykumu.

4. Cucrtema Ka4vecTBa.



BBeneHue
Nekuua 1 KayecTtBO npoaykKuum

1.1 XapakTepucTukm npoayKummn

Mpoaykums — matepuanbHbl pesynbTaT TPYOoBOW AeATEeNbHOCTU Unn
NMPOWN3BOACTBEHHbIX MPOLECCOB, MMEKLLWIA None3Hble CBONCTBA
N NpeaHa3HaYeHHbIN AN UCMoMNb30BaHUs NOTPeOUTENEM.
(ACTY 3278-95)
CyLlecTBO NpoaykumMm P ee nonesHocTu, PyHKLMKU, CBONCTBA 1 Ap.

OcHOBHas None3HoCTb P TexHn4yeckas OyHKUMSA NpoayKUumn (Ka4ecTBo).

[lononHuTenbHasa Norie3HoCTb P ncuxoriormdeckas; 3CTeTn4eckas;
counoriorm4yeckasn, atTn4eckKkad, fiorm4eckas.

CBOWCTBO NPOAYKLUUN — ee 06 beKTMBHAA OCOOEHHOCTb.

O6uwwme ceornctBa npoaykummn (no ACTY 3278-95):
® B3aMMO3aMEHAEMOCTb; ® COBMECTUMOCTb;
® I3MEHYMBOCTD; ® O[IHOPOAHOCTb;
® 3allMLLEHHOCTL (OT NblNn, BRaru, U3ny4yeHus n ap.);
e O6e3onacHoCTb (aNeKTpo-, B3pbIBO-, paguaumMoHHasa u ap.);
® OKOJIOMMYHOCTb; ® 3ProHOMUYHOCTb;
® 3CTETUYHOCTD;



BBeneHue
Nekuua 1 KayecTtBO npoaykKuum

1.2 Bungbl npoaykumm

Bua npoaykuun » o0beauHsieT NpoayKLUUK OAMHAKOBOrO Ha3BaHUA MO OHOMY
N3 ee NpU3HaKoB.

HoBasi npoaykuusi » COOTBETCTBYHOLLASA HAY4YHO N SKOHOMUYECKM 0OOCHOBAHHbLIM
TpeboBaHMAM.

YcTapesLuas npoaykumst » He COOTBETCTBYOLWAs TpeboBaHNAM OENCTBYOLLNX
CTaHOapToB.

[oTOBada npoaykums P 3akoH4YeHHas NPOU3BOL4CTBOM, YKOMMIIEKTOBAHHas,

yaoBreTeopsitowaa TpeboBaHma ctaHgapToB U TY,
CHab)XeHHasi JOKYMEHTOM O KayecTBe.
CTtaHpapTusoBaHHas npoaykums » TpeboBaHMA K HEN YCTAaHOBMNEHbI
cTaHOapTamu.

CTtaHpapTHaa npoaykuma P MNOMHOCTbIO yAoBRAETBOpsoWaa TpeboBaHNAM
CTaHOapToB.

HomeHknarypa npogykumm »  KnaccngukaunmoHHbIW nepeyYyeHb Ha3BaHW BUOOB

N3rotTaBnmMBaemMoun nNpoayKuun.
ACCOPTUMEHT npoayKunm » cocTaB MU COOTHOLLUEHWE BbiNMyCKaeMbIX BUOOB

NPOAYKLUUMN.



BBepeHue

Nekuua 1 KayecTtBO npoaykKuum

1.3 KayectBO npoaykuuun

KayecTBO npoaykuumn P> COBOKYMHOCTb CBOMCTB, 00YCNOBNUBAOLLINX
NPUrogHOCTb NPOAYKUMN YOOBMETBOPATL NOTPEOHOCTL B
COOTBETCTBUU C ee Ha3Ha4YeHNEeM.

Q. [leMUHr: rnaBHbIA NPUHLMN 0BecnevyeHnst Ka4yecTBa — «noTpeduTenb AOMMKEH NOMYYNTb TO,
YTO XO4EeT, Korga OH XO4eT N B TON 0OpPME, B KAKOW OH XO4YET».

KauecTBo npoaykuun xapakTepuayercsa: e KayecTBeHHo (UBeT, dopma U T.M.);

® KOJIN4YeCTBEHHO.

TpeboBaHUS K Ka4ecTBy NPOAYKLNN:

dyHKUMOHaNbHbIE (NPON3BOANTENBHOCTb, TOYHOCTb U AP.);

pecypcocbeperatoLime;

9ProHOMUYECKUE;

TeXHonormyeckme (MMHMMMn3aumus 3atpaT Ha NPoM3BOACTBO U
aKcnnyaraumio npyn 3agaHHOM KadecTBe);

9CTETUYECKME;

9KOMNMOrM4YecKme;

HaOEeXXHOCTM N 6e30NacHOCTMW.



BBeneHue
Nekuua 1 KayecTtBO npoaykKuum

NMoka3aTenb KayecTtBa P KONMMYECTBEHHAA XapakTepnuctmnka ogHoro mniu
HECKOJSIbKMX CBOUCTB npoaykKunn, BXoadawmnx B ee Ka4eCTBO.

OueHka KayecTBa npoAaykuum P cucteMaTuyeckasi npoBepka CrnoCobHOCTY
COOTBETCTBOBAaTb YCTAHOBIEHHbIM HOPMaM.

Hopma » nonoxeHue ctaHgapTa o TpeboBaHUSAX K Ka4ecTBY NPOAYKLMN,
KOTOpPbI€ AOMKHbI ObITb YOBNETBOPEHbI.

OcHoBHasi popMa OLIEHKM KayecTBa P> KOHTPOISb KavyecTBa npoaykumu »
KOHTPOSIb KOSIMYECTBEHHbIX U Ka4eCTBEHHbIX
xapakTtepuctuk npoaykumnm (FTOCT 16504-81)

OnepaLumn KOHTPONs: ® U3MEPEHUS;
e aHanm3 (XMMWYECKUI, CreKkTpanbHbI 1 ap.)
® UCrnblTaHUs.



BBeneHue
Nekuua 1 KayecTtBO npoaykKuum

NcnbitaHua » IKCNnepunmMmeHTaribHoe ornpegerieHne Korim4eCTBEHHbIX U (I/IJ'II/I)
KavyeCTBEHHbIX XapaKTepPUCTUK NpoaykKunn

Buabl uenbiTanui

1a00paTOpHBIC MOJIMTOHHBIE HaTypHbIC

MeTtoabl HCNTBITAHUIA

N3MCPUTCIIbHBIC AHAJIUTUYCCKUC PETrUCTpaliMOHHbLIC




BBepeHue

JNlekuna 1 KavecTBO npoayKuum

1.4 Cucrtema ynpaBneHuns Ka4eCTBOM

Cucrtema ynpasneHusa (MeHemxmeHTa) kayectBa (CMK) npogykumn »
COBOKYMHOCTb OpraHn3aLoHHOW CTPYKTYpPbl, METOLOB,
NMPOLECCOB N pecypcoB, HEOBXOANMBIX AN
oOLLIero pykoBOACTBA Ka4eCTBOM.

Coctasnsawowme CMK:

OpraHusaymMoHHasa CTPYKTypa
(pacnpepeneHue npas,
obs3aHHOCTEN M DYHKUMIA
noApasgerieHni 1 nepcoHarna)

ocyLuecTBneHnsd

MeToaunka
(MeToAbl OCYLLEeCTBIEHUS
AEATENBHOCTN)

Pecypchbl
(nepcoHan, cpeacTtea
obcnyxmeaHusa, obopyaoBaHue,
TEXHOMorna, MHopmMmauus )

[pouecc
(cuctema AeaTeENbHOCTH,
ncnonb3yoLasa pecypcol 4ng
npeobpasoBaHNA BXoAa B BbIXOL)




BBeneHue
Nekuua 1 KayecTtBO npoaykKuum

anIHLI,I/In CK: ynpasJrieHne Ka4eCtBOM OXBaTblBaA€T BCE CTaaANN 1N 3Tallbl
XKXN3HEHHOIO UKKI1a NpoAayKunn.

YKU3HEHHbIN LMK NPoayKLMM B COBOKYMHOCTb NPOLECCOB NocneaoBaTernbHoro
N3MEHEHNS1 COCTOSAAHMIA MPOAYKLMM NPU ee co3gaHnn N UCNONb30BaHUN.

CTa,EI,I/II/I KN3HEHHOIo UyuKna: 1. MapkeTuHr
2. [lpoekTupoBaHme u

paspaboTka npoayKUum

12. YTunusaym4a

3. MaTepunanbsHo-
TeXHUYeckKoe
cHabxeHune

11. PeMOHT

10. TexHuyeckoe
obcnyxunBaHue

4. [loaroTtoBKa
Npoun3BoAcTBa

9. MoHTa)x un

5.[1pon3BoACTBO
sKcnnyarayms

6. KOHTpPOnb,

8. Nocraska npoeegeHune NcnbITaHUI

n peanusayus

7. YnakoBka
N XpaHeHune



BBeneHue
Nekuua 1 KayecTtBO npoaykKuum

Llenb gestenbHOCTM NO cTaHAapTusaunu, MeTposriormmn, ceptudukaumnm »
» obecneyeHue KayecTBa NpoayKUUU

METPOJNOINA CTAHOAPTU3ALUUA

KAYECTBO

CEPTUDOUKALNA



