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Профессия моей мамы



ПРОФЕССИЯ МОЕЙ МАМЫ – 
ПРОВОДНИК ПАССАЖИРСКИХ ВАГОНОВ



Есть такая крылатая 
фраза  

«Судьбу не 
выбирают».

Так вот, проводник -  
это не профессия, это 
судьба.



12 ЛЕТ НАЗАД, ОКОНЧИВ КУРСЫ, МАМА СТАЛА 
ОСВАИВАТЬ ЭТУ НЕЛЁГКУЮ ПРОФЕССИЮ. 

Много  было 
всего за эти 
годы, но самое 
главное, что 
она полюбила 
эту свою 
судьбу.



Это работа с 
людьми. 
Любить надо 
своих 
пассажиров.

Ведь что такое проводник? 



ДЛЯ МАМЫ ВАГОН - ЭТО ЕЁ ДОМ, ОНА - 
ГОСТЕПРИИМНАЯ ХОЗЯЙКА, А 
ПАССАЖИРЫ – 
ЖЕЛАННЫЕ
ГОСТИ.



УЖЕ НА ПОСАДКЕ -
ИСКРЕННЯЯ 
УЛЫБКА, В ВАГОНЕ - 
ВНИМАНИЕ, 
ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ И 
СОЗДАНИЕ УЮТА.



�Профессия проводника 
включает в себя много 
умений и навыков



Это и психолог, и 
продавец, и человек, 
который знает 
техническое 
устройство вагона, 
а также умеет 
грамотно довести 
до пассажиров 
нужную 
информацию.



ЗА ХОРОШУЮ РАБОТУ МАМЕ ПРИСВОИЛИ 
ПОВЫШЕННЫЙ РАЗРЯД 

«ПРОВОДНИК 1 КЛАССА», 
А ТАКЖЕ ДАЛИ ГРАМОТУ ЗА ДОБРОСОВЕСТНОЕ 
ИСПОЛНЕНИЕ ДОЛЖНОСТНЫХ ОБЯЗАННОСТЕЙ, 

ВЫСОКИЙ УРОВЕНЬ ОБСЛУЖИВАНИЯ, ВЕЖЛИВОЕ И 
ВНИМАТЕЛЬНОЕ ОТНОШЕНИЕ К ПАССАЖИРАМ.





ВОТ И ПОДОШЁЛ К КОНЦУ МОЙ РАССКАЗ О 
ПРОФЕССИИ МОЕЙ МАМЫ



В ЗАКЛЮЧЕНИИ ХОТЕЛОСЬ БЫ СКАЗАТЬ, 
ЧТО КАЖДАЯ ПРОФЕССИЯ НУЖНА И 
ВСЯКИЙ ТРУД В ПОЧЁТЕ!



САМОЕ ВАЖНОЕ, ЧТОБЫ ЧЕЛОВЕК 
ВКЛАДЫВАЛ В ЭТО ЧАСТИЧКУ СВОЕЙ 

ДУШИ!



Спасибо за внимание!


