






Техники, снижающие 
напряжение-Предоставление партнеру возможность выговориться

-Вербализация эмоционального состояния (своего, 
партнера)
-Подчеркивание общности с партнером (сходство 
интересов, мнений и т. д.)
-Проявление интереса к проблемам партнера
-Подчеркивание значимости партнера, его мнения в 
ваших глазах
-Предложение конкретного выхода из сложившейся 
ситуации
-Обращение к фактам
-Спокойный, уверенный темп  речи



Техники,
повышающие напряжение

-Перебивание партнера
-Игнорирование эмоционального состояния 
(своего, партнера)

-Подчеркивание различий между собой и 
партнером
-Демонстрация незаинтересованности в проблеме 
партнера
-Принижение партнера, негативная оценка 
личности партнера
-Поиск виноватого и обвинение партнера
-Переход на личности
-Резкое убыстрение темпа речи



Личностные качества

Положительные
-доброта,

-отзывчивость,

-трудолюбие и т.д.

Отрицательные 

-лживость,

-лицемерие,

-безответственность и т.д.


