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Морально-психологичсекие свойства людей, 
характеризующие их как субъектов общения, 
отмечаются уже в изречениях древнего китайского 
мыслителя Конфуция и древнегреческих философов 
Сократа, Платона, Аристотеля и других, а также в 
высказываниях мыслителей последующих 
исторических эпох, в том числе Нового времени, таких, 
как нидерландский философ Спиноза и английские 
философы Гоббс и Локк, а также французские 
просветители Вольтер, Руссо, Гольбах, Гельвеций и др.



Понятие взаимопонимания.

О взаимопонимании людьми друг друга можно говорить 
в различных смыслах, имея в виду совпадение, сходство 
или просто созвучие их взглядов на мир, их ценностных 
ориентаций, понимание индивидуальных особенностей 
друг друга, понимание или даже угадывание мотивов 
поведения и возможности вести себя, так или иначе, в 
какой-то конкретной ситуации, взаимопонимание как 
принятие исполняемых по отношению друг к другу 
ролей, взаимопонимание как взаимное принятие 
самооценки своих возможностей и способностей и т.д.



Психологическая структура 
взаимопонимания

В психологической науке взаимопонимание 
рассматривается как комплексный феномен, состоящий, 
по крайней мере, из четырех компонентов.
� Во-первых, взаимопонимание — это согласование 

индивидуальных точек зрения на объект понимания — 
природного явления, социального события, обсуждаемой 
темы и т.п. Объектом понимания всегда является и 
фрагмент предметного или виртуального мира и 
субъективное отражение этого фрагмента.



� Во-вторых, взаимопонимание обязательно включает понимание 
себя. Представление о другом человеке тесно связано с 
уровнем собственного самосознания. Связь эта двоякая: с 
одной стороны, богатство представлений о самом себе 
определяет и богатство представлений о другом человеке, с 
другой стороны, чем более полно раскрывается другой 
человек, тем более полным становится и представление о 
самом себе. К. Маркс, писал: "Человек сначала смотрится, 
как в зеркало, в другого человека. Лишь отнесясь к человеку 
Павлу как к себе подобному, человек Петр начинает относиться 
к самому себе как к человеку".



� В-третьих, обсуждаемый феномен включает 
понимание партнера по общению. Понимание 
субъектом другого — это понимание целей, мыслей, 
личностных черт партнера, а также его ценностно-
смысловой позиции. По мнению немецких психологов 
Б. Роземанна и М. Керреса: "Понимание другого 
должно означать, хотя и всегда частичное, 
представление о его мыслях и мире чувств, 
прослеживание мотивов поступков и объяснение 
ценностных представлений".



� Наконец, в-четвертых, существует социально-
рефлексивный компонент взаимопонимания: 
представления субъекта о том, как партнер по 
общению понимает его. В западной психологии 
основательно изучены три главных источника знаний, 
опираясь на которые люди формируют социально-
рефлексивные представления о себе и понимании 
их другими:



Возможности и границы 
взаимопонимания

� В представлении о возможностях и границах 
взаимопонимания можно различать несколько 
подходов. В одних случаях социологи и психологи 
исходят из представления о неограниченных 
возможностях взаимопонимания между людьми, 
нередко даже отождествляя его с процессом 
информационного общения.



Уровни взаимопонимания

� Можно различать три уровня взаимопонимания в зависимости от того:
1. совпадает ли система социальных и индивидуальных значений у 
общающихся, с одной стороны, и нет совпадений в уровне взаимооценки 
личностных качеств – с другой;
2. когда совпадает не только система значений (социальных и 
индивидуальных), но и уровень взаимной оценки личностных качеств; это тот 
случай, когда наблюдается взаимная удовлетворенность людей их 
эмоциональным отношением друг к другу, когда они "уважают друг друга", 
что исключает необходимость прибегать к суррогатным средствам 
достижения согласия и взаимопонимания;
3. когда имеет место высокая степень взаимного доверия и открытости 
общающихся; это предполагает, в свою очередь, отсутствие каких-либо тайн 
друг от друга, которые бы существенно затрагивали интересы партнеров.



Механизмы взаимопонимания в 
общении

"Мой секрет успеха заключается в умении понять точку зрения 
другого человека и смотреть на вещи с его и со своей точек 

зрения"- Г. Форд.
Знание механизмов взаимопонимания помогает человеку 
ориентироваться в сложных жизненных ситуациях, способствует 
эффективности общения.
Основными механизмами взаимопонимания являются:
• идентификация;
• эмпатия;
• аттракция;
• рефлексия.



Идентификация

Термин "идентификация" имеет несколько значений в 
социальной психологии. В проблематике общения 
идентификация - это мысленный процесс уподобления 
себя партнеру по общению с целью познать и понять 
его мысли и представления. 



Существует две модели идентификации:
1. идентификация начинается с уподоблением 
объекта субъекту (другого себе) и завершается 
уподоблением субъекта объекту (себя другому).
2. идентификация начинается с первоначального 
уподобления субъекта объекту (себя другому) к 
последующему сведению объекта к субъекту 
(другого себе).



Эмпатия
Эмпатия - это мысленный процесс уподобления себя 
другому человеку, но с целью "понять" переживания и 
чувства познаваемого человека, без помощи слов, не 
опираясь на мышление, а с помощью ощущений, 
чувств, эмоций и последующего осознания их, 
проявление эмоциональной отзывчивости. Слово 
"понимание" здесь используется в метафорическом 
смысле - эмпатия есть "аффективное понимание".  
Эмоциональная природа эмпатии проявляется в том, 
что ситуация другого человека, партнера но общению, 
не столько "продумывается", сколько "прочувствуется".



Эмпатия имеет несколько уровней:
1. Первый уровень включает когнитивную эмпатию, 
проявляющуюся в виде понимания психического состояния 
другого человека (без изменения своего состояния).
2. Второй уровень предполагает эмпатию в форме не только 
понимания состояния объекта, но и сопереживания ему, т. е. 
эмоциональную эмпатию.
3. Третий уровень включает когнитивные, эмоциональные и, 
главное, поведенческие компоненты.
Высокий уровень эмпатийности обусловливает 
эмоциональность, отзывчивость и др.



Механизм эмпатии.

Механизм эмпатии включает два этапа:
1. Вначале личность, опираясь на выразительные 
движения, мимику партнера, как бы "вживается в него". 
Знание о том, что он переживает, достигается 
постановкой на его место.
2. Затем, на втором этапе, производится анализ 
переживаний партнера. Если второго
этапа нет, эмпатия неполная. При этом наблюдается 
"заражение" чужим состоянием, но не происходит 
ясного осознания переживаний собеседника.



Аттракция

Еще одним механизмом понимания в общении является 
межличностная аттракция.  Аттракция (от англ. attract - 
притягивать, привлекать) - это процесс формирования 
привлекательности какого-то человека для 
воспринимающего, результатом чего является 
формирование межличностных отношений. В настоящее 
время формируется расширенная трактовка процесса 
аттракции как формирования эмоционально-оценочных 
представлений друг о друге и о своих межличностных 
взаимоотношениях (как положительных, так и 
отрицательных), своего рода социальной установки с 
преобладанием эмоционально-оценочного компонента.



Рефлексия
Рефлексия (англ. reflection) – мыслительный 
(рациональный) процесс, направленный на анализ, 
понимание, осознание себя: собственных действий, 
поведения, речи, опыта, чувств, состояний, способностей, 
характера, отношений с и к другим (ими), своих задач, 
назначения и т.д. с помощью разума, логики, слова и 
осознание того, как я в действительности воспринимаюсь и 
оцениваюсь другим. 4; стр. 469 Формирование 
рефлексии начинается в младшем школьном возрасте, а 
у подростков становится основным фактором 
(механизмом) регуляции поведения и личностного 
саморазвития. 



Общение имеет огромное значение в 
формировании человеческой психики, ее развитии 
и становлении разумного, культурного поведения. 
Через общение с психологически развитыми 
людьми, благодаря широким возможностям к 
научению, человек приобретает все свои высшие 
познавательные способности и качества. Через 
активное общение с развитыми личностями он сам 
превращается в личность.


