
Я сегодня работаю 
отлично.

Я сегодня работаю 
отлично.

Я сегодня работаю 
отлично.

Я сегодня работаю 
отлично.























ФОН-ФОН-ФОН - зазвонил

ВОН-ВОН-ВОН – раздаётся громкий 
звон















Я
 ушла по 

делам
. Мой 

телефон 

123-67-45

Мама



Правила ведения телефонного 
разговора

 1.Когда звоните – здоровайтесь.

2. Представьтесь, назовите свое имя.

3.Отвечайте вежливо.

4.Заканчивая разговор, попрощайтесь.



Экстренные 
ситуации



01 101



02 102



03 103



04 104





911



-Самое интересное на занятии 
было……

- Я узнал …..

-Я научился……


