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Зарождение гостиничного бизнеса 
в 17 веке

• Северной Америке первые постоялые дворы 
стали появляться с начала XVII в. (мощный 
поток колонистов из Европы). Гостиницы 
размещались в основном в портовых 
городах. Быстрое расширение гостиничной 
индустрии было связано с отсутствием 
сословных барьеров в новой стране. Любой 
человек, обладающий нужными средствами, 
а не только аристократ, мог воспользоваться 
услугами гостиничного сервиса. Особенно 
это важно было для эмигрантов, которые 
прибыли недавно и не имели своего 
собственного жилья.

• После образования США гостиницы стали 
возникать в крупных городах - Нью-Йорке, 
Бостоне, Филадельфии. Сначала только на 
Атлантическом побережье, но по мере 
продвижения на Восток, к Тихому океану, 
гостиничная сфера стала неуклонно 
расширяться.



Первая американская 
гостиница

• Первой американской гостиницей 
стал 70-комнатный City Hotel, 
который открылся в 1794 году на 
нью-йоркском Бродвее. Эта страна 
всегда отличалась большой 
потребностью в предприятиях 
размещения, так как иммигранты, 
следовавшие сюда непрерывным 
потоком, нуждались во временном 
жилье. Этот спрос находил 
предложение в виде бурного 
развития отелей. Кроме того, в 
Америке отсутствовали 
аристократические дворцы, как в 
Европе, пригодные для 
проведения балов и других 
«общественных мероприятий», 
поэтому они проводились в 
гостиницах, для чего там, как 
правило, обустраивался 
специальный зал.



Нововведения в 19 веке
• Гостиничный бум XIX в. вывел систему 

гостеприимства США на первое место в 
мире. Технические новинки - лифт, 
водопровод, ванна, туалет находили свое 
первое применение именно в гостиницах.  
По всей стране развернулось строительство 
малых и средних гостиниц, рассчитанных на 
все слои населения. Появляются 
гостиничные школы, первые 
образовательные учреждения для 
подготовки специалистов гостиничного 
сервиса: консьержа, швейцара, портье, 
гарсона и др.

• Как и во многих других сферах, США и в 
гостиничном бизнесе были родиной многих 
нововведений, в частности, технического 
оснащения гостиниц. Уже в 1829 году 
американские предприятия размещения 
могли похвастаться современными 
одноместными и двухместными номерами, 
имеющими замок в дверях и умывальник с 
гостиничным мылом.  К середине XIX в. здесь 
был введен в эксплуатацию первый отель с 
центральным отоплением, и именно 
американские отели первые узнали, что 
такое лифт и ванна в номере. Американский 
6-этажный отель стал также первым в мире 
небоскребом.



Развитие гостиничного бизнеса в 
20 веке

• В США гостиничная сфера в начале XX в. развивалась средними темпами. Небольшой 
перерыв в строительстве (1914-1918) был вызван Первой мировой войной, так как 
средства уходили в другие сферы, и это несмотря на отсутствие военных действий на 
территории самой Америки.

• С 1920-х гг. начинается подъем гостиничной индустрии, причем строительство ведется 
как в крупных, так и в малых городах.

• Великая депрессия 1930-х гг. отбросила назад гостиничный бизнес Соединенных 
Штатов. Большинство гостиниц оказалось на грани банкротства, многие разорились. 

• Состояние неустойчивости гостиничной сферы продолжалось до 1950-х гг. . За 
1950-1960 гг. три крупных концерна - «Хилтон», «Шератон» и «Статлер» - фактически 
поделили между собой гостиничную индустрию. Постепенно эти гиганты выходили на 
мировой рынок и занимали ниши по всему земному шару.

• В 1950-1960-е гг. - это еще и масштабное строительство мотелей по всей стране, так как 
была создана удобная инфраструктура для владельцев автомобильного транспорта.

• К 1970-м гг. новые гостиницы, строившиеся в США, превратились в обязательный 
атрибут развития города. Это были высотные здания, имеющие широкий комплекс 
учреждений обслуживания, рестораны, кафе, кино, выставочные залы.

• Затем пришло время развития воздушного транспорта и, соответственно, расширения 
сети гостиниц, которые вырастали вокруг аэропортов. Появление в начале 70-х годов на 
международных линиях «Боинга-747» привело к буму в международном бизнесе и 
туризме. Начали расширяться международные гостиничные компании, а затем 
наступила эра развития международных гостиничных сетей, и здесь США вновь 
выступили в роли первопроходцев с брендом Hilton, гостиницы которого известны и 
популярны сегодня во всем мире.



Кондрат Хилтон
• Свыше 2,5 тыс. отелей, клубов и центров 

отдыха на территории 75 государств пяти 
континентов и около 2 тыс. игорных заведений и 
букмекерских контор, располагающих более 
чем 600-тысячной клиентурой в 160 странах 
мира. Количество сотрудников - свыше 70 тысяч 
человек. Финансовый оборот - около 9 млрд. 
фунтов стерлингов. Всё выше перечисленное 
относится к одной транснациональной 
компании, название которой известно 
практически каждому. Это компания Хилтон. 
Сам Кондрат Хилтон является автором трех 
новшеств: первым открыл объект за рубежом (в 
Пуэрто-Рико, 1949 г.), первым установил 
телевизоры во все номера (1951 г.), первым 
предложил сервисные услуги по прямому 
набору междугородных телефонных номеров 
(1957 г.). А главным, что принесло успех сети 
отелей Hilton, были инновации в области 
сервиса и маркетинга. Корпорация первой 
установила специализированные киоски 
сувениров и подарков. Кроме того, компания 
Конрада Хилтона первой в своем секторе 
бизнеса внедрила и широко распространила 
систему франчайзинга, для чего в 1965 году 
была создана дочерняя фирма Hilton Inns. 



Джон Уиллард Марриот
• Marriott International - ведущая компания на рынке 

гостиничных услуг включающая в себя более 3500 отелей 
под маркой Marriott, расположенными в США и 66 других 
странах и территориях.

• Джон Уиллард Марриотт славился своим умением 
анализировать ситуацию и выбирать правильное 
направление. Он понял важность автомобиля еще в 20-е 
годы и свой первый ресторан ориентировал на 
автомобилистов.  Марриотт был истинным новатором в 
области маркетинга. Его рестораны Hot Shoppes имели 
знаменитые очень удобные подъездные дорожки, по 
которым можно заехать на стоянку. Он первым наладил 
обслуживание автомобилистов прямо на стоянке, где они 
могли перекусить, не выходя из машины. Он устраивал 
гала-представления в своих Hot Shoppes, приглашая 
лучшие оркестры и шоуменов. Он посылал своих 
служащих на оживленные перекрестки, где они совали 
рекламные карточки своего заведения в открытые окна 
автомобилей, остановленных на красный свет.

• Сегодня корпорация Marriott имеет ежегодный оборот в 
более чем $7,5 млрд. и состоит из огромного количества 
гостиниц и точек общепита. Сети гостиниц включают в 
себя Marriott Hotels and Resorts, Marriott Suites, Residence Inns, 
Courtyard Hotels и Fairfield Inns. Корпорация также 
обслуживает по контракту различные организации, 
организуя общественное питание в офисах, колледжах и 
школах.



Гостиничный бизнес в 1970-1980 
годах

• В конце 70-х - начале 80-х  
гостиничные компании 
продолжали более глубокую 
сегментацию, предлагая все более 
широкий выбор видов 
размещения. Многие включились в 
игорный бизнес, промышленное 
приготовление пищи, рекламную 
деятельность. Старая как мир 
тенденция предпочтительного 
строительства гостиниц вблизи 
транспортных узлов на сей раз 
дала новые проявления, 
связанные с быстрым развитием 
воздушного транспорта. Теперь 
гостиничные компании стали 
наперегонки захватывать 
территории вблизи аэропортов и 
на реконструируемых землях 
больших городов.



Гостиничное дело в 1990х годах и 
в наше время

• В начале 90-х годов развитие 
гостиничной индустрии как внутри 
страны, так и за ее пределами 
заметно замедлилось. Причины 
этого явления кроются в 
серьезном экономическом спаде, 
затронувшем не только США, но 
практически все развитые страны 
мира. В настоящее время 
теоретиками гостиничного 
бизнеса ведутся серьезные 
работы, направленные на поиск 
эффективных путей выхода из 
экономического спада. Следует 
полагать, что выход будет найден 
в одной из новых концепций 
гостиничных услуг, что вынудит 
отстающих, подтянув пояса, вновь 
устремиться вдогонку за 
лидерами.



Глоссарий

• Тенденция-возможность тех или иных 
событий развиваться в данном 
направлении.

• Транснациональная компания-компания, 
владеющая производственными 
подразделениями в нескольких странах. 

• Букмекерские конторы-это организация в 
статусе юридического лица, которая 
проводит пари с игроками (физическими 
лицами) с последующей выплатой 
денежных средств



Тест

• Для кого были созданы первые отели и 
гостиницы?

• 1) для иммигрантов 2) для жителей США 
3)для туристов 4) для животных

• Из за какого события произошло 
разорение множества гостиниц и отелей 
в 20 веке?

• 1) из за санкций 2) из за Великой 
депрессии 3) из за новых законов  4) из-
за высоких налогов



Источники

• https://studwood.ru (учебный портал)

• https://studfiles.net (архив статей)

• http://studbooks.net (онлайн библиотека)


